“A. 1.”” sidice “Ahil”’

ooo0ooo

No ! Significa invece che abbiamo gia una
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INVASIONE ..c Al - LIENT

Possono esservi fatali — Ma bisogna imparare a conoscerli un po’, e .......

ooo0oo00

Gli Applicativi della cosi detta ‘Intelligenza Artificiale’.




INTELLIGENZA ARTIFICIALE (All)?

Breve quadro prospettico della intelligenza artificiale,
anche a possibile supporto di altre innovazioni.

I ntell il genzAqusiteppenea’sol o

Come le persone e le organizzazioni possono diventare migliori,
grazie pure alla conoscenza della A.lI.




Franco Boccla

Y ’ ’ € ’ b ’ Y € ’ / b
Ingegnere, dirigente industria, ora ‘quiescente’ - ca. 57 anni di lavoro ‘organizzativo
37 anni in industria- 20 anni consulenza/coaching in aziende
5 anni anche come osservatore, promotore businesgjanizz convegnige c c ...

Union Carbide Italia, Telettra, Gruppo Sasib
Gr.Progres, CSC Italia, Artsana, Diadora, Prada, Armani, ITR, Dolce&Gabbana, Italtel, Cineca

Con/per Federmanager, con/per Confindustria, con/per Cineca. E poi con Asspect € con E.L.I.T.E.

Fortuna di aver vissuto [’ evoluzione ICT in aziende, dalla nascita ai gg. nostri.
Ed aver utilizzato il suo potenziale in riorganizzare aziende.

Da qualche anno anche per pre-avviso ed osservazione della nuova ‘era digitale’
e per tentativi di comunicazione/promozione della sua importanza.
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Avvertimento

Tutto il contenuto e tratto da libri, precedenti presentazion
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Il sottoscritto e stato solo raccoglitoamalgamatoree diffusore.
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INNOVAZIONI ?

Breve storia prospettica della
Innovazione digitale
a possibilesupporto di altre Innovazioni.
Come cambiano le organizzazioni.
Dalla IOT ... al Metaverso. E dopo ?

Come le organizzazioni possono divente
un ecosistema e fonte di apprendimentc
grazie pure al digitale

| -

L€

Unaprimaparte t ecnol ogi ca’
edunaseconda i nnovativa’

O- Presentazione
1- Da Zero alle Ere industrial
2-Laera4.0
3- Le nuove progressive tecnologie (NPT)
3-1_NPTDati
3-2_NPTAnalisidati_Al (Intell. Artificiale)
3-3_NPTRealta aumentata
3-4 NPTRobot
3-5 NPTAM (Additive Manufacturing)
3-6_NPTTLC (Telecomunicazioni)

4- Le organizzazioni

5-E Bagllnnovations

6- Una nuova Era fra poco
7- Umanipre-ora-post-dove
8- Competenze

9- Conclusione
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Intelligenza Artificiale (Al) ?
AGENDA

1- Adesso dove siamo
Fino alla Epoca 4.0. Qui non ancora compiuta
2- Sempre piu dati
3- Sempre piu calcolatori di dati
4- Sempre piu analisi di dati
5- Gli Analytics
6- La cosi detta Intelligenza Artificiale
/- E adesso/dopo che succede ?

8- E ... le Competenze ?




Avvertenza ETI CA’

Le molte pagine nf{.gposte sono pero di tipo ‘leggero’.
Hanno solo ["obiettivo di indicare argomenti, fatti, elementi, situazioni.

Viene data una mini-storia di come ci siamo arrivati e come, ahinoi, siamo sistemati in Italia;
poiuna raccolta superficiale e introduttiva degli argomenti principali coinvolti per la Al
Lo studio tecnico é altra cosa. Infine, un accenno prospettico per il prossimo futuro.

La raccolta é dedicata a degli studenti che devono o vogliono incominciare a studiare,
per poi applicarle, le tecniche per Al
Inoltre, tale presentazione potrebbe essere utile ai Manager delle Ovganizzazioni pubbliche e private.
Come noto, organizzare le Gestioni e fare le Innovazioni in questo contesto rapido e mutevole
impattera soprattutto sui Manager.
Sono loro che dovranno almeno conoscere quali sono e come operano le tecniche della Al,
per poter meglio intizzpretare la qualitad dei risultati che si ottengono
e prendere poi migliori umane’ decisioni.

Le pagine a sfondo ‘giallognolo’ (ca. 100) sono piu ‘tecniche’ e ‘dense’.
Grazie per | attenzione e per | a




AGENDA

1- Adesso dove siamo
Fino alla Epoca 4.0. Qui non ancora compiuta

2- Sempre piu dati

3- Sempre piu calcolatori di dati

4- Sempre piu analisi di dati

5- Gli Analytics

6- La cosi detta Intelligenza Artificiale
/- E adesso/dopo che succede ?

8- E... le Competenze ?




MA ...

.... IN CHE MONDO VIVIAMO 7?7

Esplorazione di fatti conosciuf
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E FU BIG BANG.

(13.7 miliardi di anni fa avviene il ‘big bang’)
éeecéecéecéeecececé.
ATB: after the bigbang

///////////////

ééééééeeececcee.
E fu la Terra
(circa 5 miliardi di anni fa)
(dopo circa 9 miliardi di anni ATB)
E fu la Vita.
(circa 3,5 miliardi di anni fa)
(dopo circa 10 miliardi di anni ATB)
£ fu la scimmia.
(65 milioni di amcztifa)
(circa 3 miliardi di anni per avere le scimmie dalla comparsa della vita)
£ furono fuomo e la donna.
(circa 5 milioni di anni fa, gli ominidi)
(60 milioni di anni per avere luomo dalle scimmie)
E fu (' HOMO SAPIENS.
(circa 200 mila anni fa)
(4,5 milioni di anni per avere il sapiens’ dagli ominidi)
 fu la STORIA.
(da allora, per gli ultimi 4000 anni)
(e dopo circa 200 mila anni di homo sapiens .........)

nco
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2001: Odissea nello spazio’ é un film del 1968 prodotto e diretto d&tanley Kubrick,
scritto assieme ad Arthur C. Clarke, che scrisse il romanzo omonimo pubblicato nello stesso anno.
Ha precedut o di un anno | 6arrivo dell
Si ipotizza che: Lo scimmione vede uno ‘stilo’ misterioso.

E forse da li furono possibili scintille evolutive graduali nel tempo.
Con i passaggi possibili dalla caccia alla agricoltura, alle guerre, fino alla cosiddetta Civilta.
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E’ SCOCCATA UNA " SCI NTI LEA"

e .... qualcosa si muove
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L' ORGANO PI
e

che si é piu sviluppato/evoluto nel tempo.

U’ PREZI

O

Soleo

Corteccia Corteccia
Araa
premotoria
Area del gusto
Area
di associazions
somobstetica
Area

| di associazione
visiva

Area motoria della
(area di Broca)

H‘H._._ g Arsa sensoriale

: 2 S della parola
{area di Wernicks)

j SO

Area di associazione
uditiva
Corteccia uditiva
primaria

SO CHE AB
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e .... qualcosa si muove ancora.

Per vivere si uso a lungo la forza umana per costruzioni di edifici anche grandi, strade, ponti,
navi, macchine da guerra, ecc.
E insieme la forza degli animali, del vento e dell’ acqua.

18




Uomini/donne: b ar b ar
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Forza umanagrandi costruzioni di edifici, strade, ponti, navi, macchine da gueetzetera.
E poi, la forzalegli animali, del vento e dell’ acqua.
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SVILUPPO DELLA CULTURA TECNICA

Da ARCHIMEDE a FLAVIO Gidmla RIVOLUZIONE INDUSTRIALE del 1&%BUGLIELMO MARCONI,
alla INFORMARTION TECHNOLBG&YC ...

Successivi passaggi da
Scienze applicateA Cultura tecnicaA Innovazione A Industria

Industria/produzione di beni principale Fonte di Ricchezza
del nostro Paese e del Mondo Occidentale

1°) 1750 RIVOLUZIONE INDUSTRIA&kn sistema economico agricolo e artigianale al sistema industriale e delle
fabbriche: I'invenzione delle macchine con aumento enorme di produttivita.
2°) 1850 RIVOLUZIONE INDUSTRIA&4cita della ferrovia, del telefono, del telegrafo e della logistica in generale. Enorme

sviluppo del commercio.
3°) 1950 RIVOLUZIONE INDUSTRiMivenzione del transistor; dall’ICT, alla globalizzazione come comunicazione totale in

tempo reale.

Lentamente nel tempo furono poi possibili tre Rivoluzioni industriali:
quella dell’uso anche del vapore, quella della elettricita e del petrolio, e la terza quella della elettronica.

Ma ci sono voluti circa 3000 anni. Poi, piu recentemente, circa ogni 100 anni.
21




Le fabbriche a carbone e a vapore.
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Sempre piu elettricita e petrolio. |




Sempre piu elettronica.
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ANNO 1969: LA CONQUISTA DELLA LUNA. E POI, LA ESPLORAZIONE DELLO SPAZIO.

Pee—
~=xEgETe=—s=m

E poi (1980)............ .. Invasione dell’ informatica.

Poi con la diffusione della Informatica le Organizzazioni furono costrette a rivedere i termini
per essere ancora competitive sui mercati.
Dopo solo 50 anni dalla terza Era, poco dopo il 2000, si parlava di Era 4.0 ....... ma in altre Nazioni.
Da Noi pero non ancora.

25




Invasione dell’ informatica.

Noi, collaborando in Cineca, a[l;gpoca (2000) rilevammo la necessita emergente di
UNANUOVA COMPETITIVITA'

Da una Industria tipo 2.0, occorreva quindi un doppio salto fino al 4}0 -

SIAMO STATI GIA’ ATTIVI ALLORA SUL ‘4.0’:

Abbiamo percorso tutti glIASPETTI TECNICI E ORGANIZZATIVI DEL 4.0:

dai sensori ai nuovi business, le nuove reti, la nuova cultura,
le ripercussioni sulle organizzazioni, sulle persone, sul sociale, ecc..

Abbiamo scrutato i PIANI 4.0 anche di altre Nazioni; e cosa bisognava fare.

Ci chiedemmo: allora SI PUO FARE ?
Certo che si poteva fare anche in Italia; e abbiamo visto come.

Furono fatti Seminari, prima dal 2008, poi sul 4.0 dal 2414
con Cineca, Confindustri& rit, Cna,Fav, Asspect
Mise, Miur, Regione ER, Federmanageéeayemeccanicaece

L’elettronica e la informatica, penetrando in gran parte dei prodotti e dei processi operativi
costringevano a rivedere i metodi e le procedure organizzative.

26




La quarta Era industriale.
Industria 4.0 in Italia ?
Parole, parole, parole ......
...... soltanto parole ?

O qualcosa di piu ?

27




Avevamo detto, in estrema sintesi.

Sono, al solito, gli Stati ‘Uniti e la Germania che hanno aperto la strada,
ma anche le altre nazioni europee si stavano preparando a una rivoluzione che vede
le capacita gestionali del management sempre piu supportate (e talvolta sostituite)
dalla base empirica/digitale e dai sistemi di analisi di molte informazioni.

In Italia purtroppo la situazione era diversa.

’

Resisteva una diffusa mentalitd di gestione passiva o restia’ al cambiamento,
ed anche il persistere di deficienze infrastrutturali.

La transizione dalla attuale piattaforma ICT alla nuova prometteva di creare
un ambiente in tempo reale, collaborativo e decisionale,

dal ‘Business transazionale’ al ‘Business in tempo reale’.

Ma era abbastanza complesso da implementare.

Con la grande necessitad di formazione a (ivello manageriale e suonare [’ allarme
perché moltissimi imprenditori e manager in Italia non si stavano ancora accorgendo
di come mutavano le condizioni al contorno

e quindi come dovevano far cambiare le loro aziende.
28




Qui segue il richiamo di quanto gid promosso/fatto in passato da noi sull’ Epoca 4.0.

Eravamo partiti per il 4.0 con Cineca nel 2015

Ol ndust r-YyaFahbric#®prossima ventura ?

0Cosa succeder”™ per gl | mprendi tori, I
Cineca 0 22 Aprile 2015

E poi nel 2016

dndustry 4. 16 o OFabbrica nuova

Sensori smart , 10T, BigData / Analytics 06 < <
Cineca, Bologna 0 18 febbraio 2016

dndustry 4. 006 o OFabbrica i n evoluzi
0Cosa sta succed®@Bugbata /4nalyticsp eDigital Twi n ?0

(focus sulle PMI di ER)
12 ottobre 2016 - c/o Cineca

E poi nel 2017
dndustry 4. 00 o OFabbrica (qgi

Bologna, 18 gennaio 2017 & Faremeccanica

o0oCosa sta succedendo ora qui
6l ndustry 4. 008: Pi focis sulie Industsié di ErnibanRomagr@ajprile 2017 - Cineca
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e .... sempre si aspettava.....
E In Italia (20151.6) ?

Ministri di Governo di qua.......

....... Ministri di Governo di la

Ma un piano di sviluppo industriale ancora non ci stava.

Era necessari a una speg¢g.l

30
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Riporto da un articolo:
Il 75% delle imprese sparira entro il 2020.

Soltanto le aziende che abbracceranno interamente il digitale sopravvivranno.

Le altre no !

Si tratta quindi di un punto di non ritorno,

dove i modelli di business devono necessariamente essere ripensati,
con conseguenze devastanti per chi non lo fa.

Chi non innova scompare.

E ancora.
Padoane Rangonea ForumPA2016:
E' forte la consapevolezza anche di aziende pubbliche e private che

“stavolta si muore”, se non facciamo le grandi riforme digitali.

L'innovazione della PA puo salvare il Paese verso una economia 4.0,
come ribadito dal Ministro Padoan.

31
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La frase: @wSpari zi
Non era solo terrorismo ?

Ci ha fatto quindi svegliare ?




..... ed ecco che e arrivato !

21 settembre 2016

Milano, 21 Settembre 2016

33



Siparlavadi 6 8t ARS RIf tAly2 RSt D2@SNy?2

Industria 4.0: La 4° rivoluzione industriale -

4° Rivoluzione
industriale

30 Rivoluzione
industriale

- e |
\ |

d . 4‘-5% A Connessione tra sistemi fisici e

a

S W * - digitali , analisi complesse

i

1° Rivoluzione

industriale attraverso Big Data e adattamenti

Robot industriali e real-time

computer Utilizzo di macchine intelligenti,
. interconnesse e collegate ad
Produzione di massa e catena internet
di montaggio Utilizzo dell'elettronica e dell'lT
. per automatizzare
Utilizzo di macchine azionate ulteriormente la produzione

da energia meccanica Introduzione dell'elettricita, dei
prodotti chimici e del petrolio

Introduzione di potenza vapore
per il funzionamento degli
stabilimenti produttivi

Fine 18° secolo Inizio 20° secolo Primi anni '70 Oggi - prossimo futuro

34



Industry 4.0

Saremo invasi dagli Alieni ?

No, stiamo gia venendo invasi dai Sensori.

35



The Internet of Things

Tekmadcne, ¢te. Pumgs, Valves, Yaix, Corveyorns, Pipelines
Maters, Orves, Somvertng Rabeitsticn
Assambly Pecagng VeseloTons, etc

Sensori e |IOT dappertuttdMicrocircuiti sensori, intelligenti e trasmittenti anche su web.
In tutti i : Prodotti/apparatin posti/ubicazionin tipologie applicazionh settori economici e per servizi.

36




Un elenco degliAspetti principali del 4.@da considerare)
Rete TLC ‘“ampi a’
0T, Internet of Things
HMI HumanMachinelnterface) Raccolta e interpretazione adatta dei dati
Realta Aumentata

Social media

Produzionisuperautomatizzate e personalizzata su vasta scala
Personalizzazione dei beni di consumo

Globalizzazione facilitata del settore manifatturiero
Robot,Droni

Stampa 3D, Additive manufacturing

Big Data e Supercalcolo

Analytics: una nuova ‘Analitica’ e con i Big Data

Il ‘Data Scientist’, e nuovi ruoli ‘digitali’

Simulazione dei prodotti e dei processi (Digital Twin)

Sara 4.0 pero se tutto/i verranno integrati.

Allora: LIoT cambierd CIndustria.
Sarad possibile anche la Creazione di nuovi Business.




Il futuro del settore manifatturiero fruird degli ulteriori progressi nell'ICT,
che supportano e velocizzano i processi in tutta I'azienda manifatturiera;
dalla Ricerca e Sviluppo alle Operazioni di produzione,
dalla Supply Chain alla Business Intelligence.

La transizione dalla attuale piattaforma ICT alla nuova promette di creare
un ambiente in tempo reale, collaborativo e decisionale
che sarad essenziale per accompagnare le aziende nel passaggio
dal “Business transazionale’ al “Business in tempo reale’.

Il passaggio alla nuova piattaforma ICT puo essere semplice da spiegare
ma sard abbastanza complesso da implementare.

Pero questa profonda trasformazione portera i benefici piu rapidi alle aziende.

Tra lI'altro occorre enfatizzare

la grande necessita di formazione a livello manageriale

€ S uon ar eerdhé moltssinii inpreneitori e managelin Italia
non si stanno ancora accorgendo di come mutano le condizioni al contorno
e quindi come devono far cambiare le loro aziende.
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NON SARAOG UNA COSA SEMPLI C

- ESISTEVANO GROSSI 0 G A PER GLI ARGOMENTI, ANCHE DI CULTURA ;
SOPRATTUTTO NELLE PMI

- OCCORREREBBERO TEMPI LUNGHI
PER COLMARE GRADUALMENTE I DIVARI

- MA URGEVA UNA CERTA FRETTA PER AGEVOLARE
LA COMPETI TI VI TAOG

PRIMA CHE ClI ARRIVASSERO DEGLIALTRI ( VEDI BRI C, ECCeé.)
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Allora una verifica in CinecaConvegno 13 giugno 208 Df G U| G h - 2. c T y
Owvero
A+s0h t+  0WhWs Nh WWieus silemdosgiek®in oi Eihify/Rpmadhd)

-hsf9YnsSn nSSs chVRysiness DatdldalyficseDBigData G h - 1.,
Dott. Davidvvannozzj Direttore General€ineca

- Aspettative e prospettive di ER per Impresa 4.0; e la Economia digitale
Prof. Patrizio Bianchj Assessore a coordinamento delle politiche europee allo sviluppo, scuola, ecc. Regiond

- Richiami di Aspetti e di Programmi perib
Ing. Franco Boccig B.I/T-Business&ICT
-Tavola rotonda
- Cosa fanno le Industrie/PMI ER per essere Industria 4.0 ?
Viro, CRIT, FaremeccanicaFAV, ASSI.Vem Sistemi
- Tavola rotonda
- Strategie e azioni; Status di Piano Impresa Betworking 4.0 in ER
Camera Commercio BO, Confindustria ER, Confindustria E, CNA Industria BBnibo.

- Iniziative di Federmanagerper il 4.0
Dott. Andrea MolzaPresidente Federmanager BO&RA

Risultava chequasi solo in Emiliaerano state preseabbastanza iniziativedel Piano Industria 4.0

40
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E poi...... di questi tempi, forse qualcosa, lentamente, ma si muove.

La Repubblica - Affari Finanza - 14/02/2022
In testa al gruppo.

Un'analisi di Nomisma rivela le 4.889 imprese che hanno passato la crisi
senza contraccolpi e stanno guidando ('industria italiana.

C' é un nutrito gruppo di imprese italiane in fuga ed & una bella notizia.
Sono circa 5 milae si distaccano
dal gruppone delle oltre 75 mila aziendamanifatturiere di tutto il Paese.

POCHE (ahinoi), ma certamente buone !

Nel momento piu duro, quel 2020 devastato dalla pandemia,
sono riuscite a mettere a frutto gli investimenti e i progressi degli anni precedenti

e a staccare le concorrenti, ottenendo performance invidiabili.
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AGENDA

1- Adesso dove siamo
Fino alla Epoca 4.0. Qui non ancora compiuta

2- Sempre piu dati

3- Sempre piu calcolatori di dati

4- Sempre piu analisi di dati

5- Gli Analytics

6- La cosi detta Intelligenza Artificiale
/- E adesso/dopo che succede

8- E ... le Competenze ?
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Come si diceva circa 15 anni fa.

Industry 4.0— Ma: Saremo invasi dagli Alieni ?

No, stiamo gia venendo invasi dai Sensori.
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The Internet of Things

—

Consumer &

Tekmadicne, ¢tc. Pumgs, Valvis, Yais, Conveyon, Pipeines.
Metees, Orves, Comventing Fabeication
Assarmbly Packoging VesselsTon's, etc.

Sensori e |IOT dappertuttdMicrocircuiti sensori, intelligenti e trasmittenti anche su web.
In tutti i : Prodotti/apparatin posti/ubicazionin tipologie applicazionh settori economici e per servizi.
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INTERNET OF THINGS

Microcircuiti sensori, intelligenti e trasmittenti anche su web.

TECHNOLOGY ROADMAP: THE INTERNET OF THINGS

Software agents and
advanced sensor
Technology Reach - N fusion
Miniaturization, power-
efficient electronics, and

available spectrum

Teleoperation and
telepresence: Ability to
monitor and control

distant objects
Ability of devices located ; ’ Physical-World

indoors to receive Web

geolocation signals Locating people and

everyday objects - I
Cost reduction leading i A Ubiquitous Positioning

to diffusion into 2nd
wave of applications Surveillance, security,
healthcare, transport,
food safety, document

Demand for expedited

logistics management Vertical-Market Applications
RFID tags for
facilitating routing,
inventorying, and loss
prevention Supply-Chain Helpers

2000 2010 2020 Time

Source: SRI Consulting Business Intelligence
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dai Data A ai BigData

Per analizzare bene e per decidere meglio.
Evoluzione tecnologica: Sensori, IoT, Dati.

CON L’INVASIONE DAI SENSORI DAPPERTUTTO,
LE INTERNET OF THINGS, CIOE MICROCIRCUITI SENSORI, INTELLIGENTI E TRASMITTENTI ANCHE SU WEB,

PRODUCONO MOLTISSIMI DATI DA UTILIZZARE. E poi pero da elaborare.




L'industria 4.0 combina un'ampia gamma di tecnologie sempre pit 7
conosciute e diffuse
+ R

SVILUPPO DEL
PRODOTTO/ ]
PROCESSI Monitoring, CONTROLLO/
[P I r— _____command . . IMDHIT'D RAGGIO
irtua T raceabili
industrialization Inferconnected = T v
Eﬁmm piant P Active sensors Flow management
orocucion oo oo ey
T DNOCEES -
g’n‘.ﬂt&ﬂ'ﬂn o darmi;ﬁ ' Thermai, hygrometric Automated logistics / Precision
S counting snsars.. Internet of Things Smars PRODUZIONE/
GFAO Contralzed o cons machine (self OPERATIONS
managoment ~ Por plece RFID Laser sensars, vibra oo O Flexibility
of machines tracking Automated switches, comadive Additive
oM MES Gravage |aser, infernal logistic Y ograms manufacturing
| flashcode, 30 orinfing, -
. ] T Pucss Efﬁﬂ f.l'.l'a":l'?gﬂr:"gﬁ.ss's' Cobotics n
RO~ [ mumercal  Bath FFID Devices SERVEZI
lAc command < ono Digitalization Multi-support and
gement  of prdar muiti-opration Conditional (INTEGRAZIONE,
Big data, mainienance ANUTENZIONE)
ta@lamainienance
A ted t =
e e\ ORGANIZZAZIONE

L san Manufacturing organization Learning organization \DEL LAVORO

Disponibili sul mercato/ Disponibilita emergente/ Futura disponibilita/
Diffusione industriale Diffusione limitata Precursori

20161017 _Industry 4 0 Fabd 0 ppix | 5

>

Source - Roland Berger
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Advanced Manufacturing Laboratory - AML

Sensors Embedded in Ceramic Tooling

Thin film connection Fixture pin/bolt
from embedded sensors Pr
' “ @~ Ceramic clamp

with patterned
Pads and wires

Top PCBN |
embedding layer |

-
.....

- -

., .

. -
-------
........
-----------

(a) Hard turning experimental setp (b) Exploded view of the assembly for

itk DEB enbeddad sansors d;ilta acquisition from PCBN tool
with embedded sensors
Prof. Li (UW) & Ehmann ER

Northwestern University

50



Tipologie di Sensori

To o B oo Do Do oo Do Do Do Do Do Do Do Do Do DoDoDo Do Do Do Do Do Do Do Do

Sensori potenziometrici

Angolo Spostamento

Sistemi telemetrici

Sensori e Sistemi Inerziali

Condizionatori di segnale

Registratori dati Sistemi di acquisizione dati
Condizionatori di segnale,

Display programmabili

Trasduttori estensimetrici a semiconduttore
Accelerazione Forza
Pressione

Trasduttori estensimetrici
Coppia

Forza

Torsione

MEMS
Sistemi IMU, DMU, AHRS, GPS

Trasduttori asserviti, controllo di coppia
Accelerazione
Inclinazione Inerziale

Laser a triangolazione, a riflessione, a sbarramento
Posizione

Spostamento Sensopiezoresistivi
Accelerazione Pressione

Trasduttori microfused
Forza,
Pressione

T>o I T>o >0 T To T Too To To To To Po To To o o T o Po o T To To T To To To To To To To o To To o To To o

Estensimetrica, Magnetostrittiva, Trasduttori capacitivi,
Trasduttori LVDT (a trasformatore differenziale)
Inclinazione

Livello

Misure dimensionali

Posizione

Pressione

Spostamento

Elettronica di condizionamento

Condizionatori di segnale

Registratori dati

Sistemi di acquisizione dati

Trasduttori laser

Posizione

EstensimetricaGiroscopi a fibre ottiche, Telemetria
Piattaforme e sistemi inerziali per veicoli,
Piattaforme siderali,

Volanti dinamometrici

Trasduttori al silicio
Velocita angolare

Trasduttori potenziometrici a filo
Air Data System

Spostamento

Velocita

Trasduttori a filo encoder, Trasduttori a filo potenziometrici
Spostamento

A isteresi magnetica, induzione, polveri magnetiche,
Sistemi dinamometrici programmabili

Freni

Frizioni

Sistemi di collaudo

Sistemi dinamometrici prova motori

Torsiometri induttivi, Trasduttori estensimetrici
Forza

Torsione

Trasmettitori rotanti
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SVILUPPARE EFFICACEMENTEDLATA CAPTURE I NTELLI GENCE

Indipendentemente dalle dimensioni dell'azienda, i dati costituiscono un fattore chiave e di differenziazione.
Le aziende che sviluppano efficacemente la data intelligence ottengono risultati di business significativamente
superiori.

Tuttavia, per poter sfruttare i dati, € necessario prima acquisirli in modo affidabile, scalabile e continuativo.
La sfida per modernizzare i processi di ‘data capture’ non deve sembrare ardua.

Ad esempio le App di scansione dei barcode possono far risparmiare tempo e denaro.

Evitando che un operatore scansioni i codici uno per uno, utilizzando un apposito scanner. Metodo tradizionale,
ma inefficiente, dispendioso, soggetto a errori, lento nella scalabilita, disgiunto da altri processi e sistemi, e risulta
essere monotono per i lavoratori.

Le applicazioni abilitate alla smart data capture dedicate alla scansione dei codici a barre e rese disponibili su
smartphone o tablet, possono far accelerare il workflow delle attivita fino a 10 volte. Inoltre, la smart data capture
utilizzata su dispositivi intelligenti costa in genere due terzi in meno rispetto agli scanner dedicati. Infine essa
velocizza le operazioni piu monotone, consentendo ai lavoratori di concentrarsi su attivita di maggior valore.
Esistono applicazioni no-code in grado di trasformare istantaneamente smartphone e tablet iOS o Android in
dispositivi sofisticati per la smart data capture.
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‘ ..... diffusione dei BIT/Dati in tutte le Organizzazioni ....... ‘

CATENA DEL VALORE DIPORTER

Firm Infrastructure

‘Human Resource Management
1 1 1

SUPPORT
ACTIVITIES

‘Technology Dguelupment,’ R&D

IProcurement ! I
1 1

Inbound Operations | Outbound Marketing Service
Logistics Logistics & Sales

4
PRIMARY ACTIVITIES

| Jaree di interesse delle 3 Leve 2.0




E negli Strati di tecnologie e di organizzazione connesse e integrate.

Enterprise level (ERP)
Enterprise resource planning
A

Plant management level (MES)

Manufacturing %ecution system

Process management level

Human resource interface (HMI)
A

Control level (PLC)
Programmable logic controller
A

Field level
Sensors / Actuators
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E nei Livelli di sistemi informatici aziendali
Lo schema descrive un tipico sistema integrato di
processi tecnici produttivi e di gestione dell'impresa.

ERP-Level
%\\ Emerpn:ov

Resources

EE
y 4‘: Manufacturing
e control r00m |p 183,770 o O YT

s /’1

it /-"0"

vm;’ o s

Device-Level
Suuor-wor-
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Dalla Evoluzione tecnologica Sensori, IoT, BD/Analytics

I Prodotti intelligenti e interconnessi.
L'ICT sta pure diventando parte integrante dei prodotti stessi ;
e questi prodotti diventano sempre pin intelligenti ed interconnessi.

Le enormi quantitd di dati. Potenzialita sempre maggiore degli Elaboratori,
fino a dover scomodare i ‘Quanti’,

-:Presup 0Nngono la costruzione da parte delle aziende di
un’inﬁ};stmttura tecnologica e competenze completamente nuove;
favoriscono gamme nuove di funzioni e di capacita dei prodotti,
che si possono raggruppare in quattro aree:
monitoraggio,controllo/sicurezze ottimizzazione eautonomig;

e Realizzano miglioramenti straordinari
nelle differenziazione, [ efficienza operativa e la ‘customer experience’.
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Evoluzione tecnologica Sensori, IoT, BD/Analytics
Internet of Things . Evewnything
Sensori incorporati nei prodotti. Con un livello maggiore di ‘intelligence’.
Comunicheranno attivamente via web/internet ai macchinari e alle apparecchiature produttive
Macchinari e apparecchiature si invieranno automaticamente informazioni
L’loT supportera anche la pianificazione e la soddisfazione future della domanda
L’loT supportera anche la pianificazione automatizzata dell’assistenza
.................................................................... eccetera
.................... Proprio di recente, in Italia il Polimi:

M L'evoluzione degli ambiti applicativi @ eoehassals O Recoasig

Mercato IoT (min €)

e S

= @

Smart Smart Metering & Smart
Car Smart Asset Management Building Agncuzure
(Urtility)

2021

2022
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Evoluzione tecnologica Sensori, loT, BD/Analytics

Security sempre e dappertutto !!!

Come e stato per gli smartphone, g/i oggetti COnNnNessbno a tutti gli effetti degli elaboratori
di informazioni, cioé SONO del computer

Come tali vanno protetti:
- dalle minacce esterne della cybercriminalita organizzata
- dalle anomalie di funzionamento meccaniche o applicative

- dalle inadempienze degli utenti che, per ignoranza o per mala gestione,
possono alterare meccanismi di funzionamento e quindi i processi associati.
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Anticipando il tema.

Bi g Data; e pol

Molti piu dati: piu capacita di elaborazione.
Aumento di Volume, Varieta, Velocita, Variabilita, Veridicita dei dati disponibili.

L’ Analisi dei dati’ odierna non e piu sufficiente
per prendere migliori decisioni.




Anticipando il tema.
Evoluzione tecnologica: Sensori, loT, BD/Analytics. Una nuova ‘Analitica’ con i Big Data.

Tutto il valore potenziale dei Big Data sta nelle Analisi che vi si possono applicare:
per capire sempre meglio
e per prendere migliori decisioni.

Per sapere, prevedere, ben operare.
Le Analisi applicabili sui dati, strutturati e non strutturati

(anche con tecnologie di ‘analisi semantica’)
possono essere descrittive, predittive e prescrittive.

Le prime due descrivono lo stato delle cose e ne prevedono I'evoluzione;
mentre per I’ analisi prescrittiva lo scopo é orientato a suggerire

le azioni da fare a fronte di evoluzioni alternative di situazioni;

in modo da trarne il maggior vantaggio.
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AGENDA

1- Adesso dove siamo
Fino alla Epoca 4.0. Qui non ancora compiuta

2- Sempre piu dati

3- Sempre piu calcolatori di dati

4- Sempre piu analisi di dati

5- Gli Analytics

6- La cosi detta Intelligenza Artificiale
/- E adesso/dopo che succede

8- E ... le Competenze ?
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Nel dopoguerra in Italia.

Gli strumenti di calcolo principali per gli ingegneri di allora erano
| seguenti.
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E nei problemi ingegneristici in genere la complessita delle equazioni in gioco
le rendeva irrisolvibili analiticamente se non per casi semplicissimi.

. . Glenn
Navier-Stokes Equations Research
3 - dimensional — unsteady Center
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Continuity:
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A = Momentum: . -
Hm 2 ax T ay 7 e ox " Re, | @x By | B |
¥ — Momentur: digvl | dlpww)  Hpv?y  dipvw) _dp | ey, . a}'ﬂ N &rf,,,]
i dx dy dz &y Re, I Ox dy -d.fJ
7 — Momentum dpw) , Blpuww) | Bloww)  dew® __dp 1 e  O7y +5fﬂ
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+ e, E{ufu+11:,j+wf,,]+ a[ufﬂ+vfﬂ+w r,,}+E|{uf,,+vtﬂ+wt,3]]
Time: t Density: Total Energy: Et Reynolds Mumber: Re
Coordinates: (x,y,2) Stress: =t Heat Flux g Prandtl Number: Pr

Velocity Components: (u,v,w) Pressure: p
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Uso dei Linguaggi di
Programmazione
Problema
Analisi ﬂ
Algoritmo Diagramma
a blocchi
Programmazione ﬂ
Programma Linguaggio
ﬂ programmativo
Risultati
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qguel | | Macchi na/ Base
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E per progettare i prodotti ?
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Simulation [CAE)
Pre-processing ’

CAD/CAE Integration

Methods
Automating Tasks
Coupling software
Software development [VB, CAA, C + +] Calculation

(0] o

Post Processing

i
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Storia dei sistemi HPC del Cineca
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Invasione dei Mini computer e degli High Performance Computer

I piu recenti HPC del Cineca, Bologna.

sl RMAX RPEAK
SYSTEM ¢ YEAR ¢ ¢ VENDOR ¢ CORES ¢
Rank (GFLOPI/S) (GFLOP/S)
Leonardo HPC System (£ 2022 4 NVDIA/Intel | 110592 240000
Marconi-100 - IBM Power System AC922, IBM POWER9
16C 3GHz, Nvidia Volta V100, Dual-rail Mellanox EDR 2020 92 IBM 347776 8028160 32000000
Infiniband £
Marconi Intel Xeon Phi - CINECA Cluster, Intel Xeon Phi
_ 2016 147 Lenovo 241808 6223000 10833000
7250 68C 1.4GHz, Intel Omni-Path 2
GALILEO - IBM NeXtScale nx360M4, Xeon E5-2630v3
o _ 2015 1052 IBM/Lenovo | 50232 684252 1103066
8C 2.4GHz, Infiniband QDR, Intel Xeon Phi 7120P £
Fermi - BlueGene/Q, Power BQC 16C 1.60GHz, Custom
2012 72 IBM 163840 1788878 2097152

IBM 2
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Prefissi nelle Unita di misura
Prefissi delSistema Internazionale
10" Prefisso Simbolo Nome Equivalente decimale
10** |yotta Y Quadrilione |1 000 000 000 000 000 000 000 |
10% |zetta z Triliardo 1 000 000 000 000 000 000 000
10" |exa E Trilione 1 000 000 000 000 @000
10" peta P Biliardo 1 000 000 000 000 000
10" 'tera T Bilione 1 000 000 000 000
10° giga G Miliardo 1 000 000 000
10° 'mega M Milione 1 000 000
10° |kilo o chilo k Mille 1 000
10* |etto h Cento 100
10' |deca da Dieci 10
10 * deci d Decimo 0,1
10 2 centi C Centesimo 0,01
10 3 milli m Millesimo 0,001
10 ® micro H Milionesimo ~ 10.000 001
10 ° nano n Miliardesimo 0,000 000 001
10 * pico p Bilionesimo 0,000 000 000 001
10 * femto f Biliardesimo {0,000 000 000 000 001
10 ! atto a Trilionesimo  |0.000 000 000 000 000 001
10 2 zepto z Triliardesimo 0,000 000 000 000 000 000 001
10 2 lyocto y Quadrilionesim¢ 0,000 000 000 000® 000 000 00
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Supercomputer cos’'e, cosa sa fare e perché sara ut

Cosa si intende per supercomputer (HPC, High Performance Computer).

E un sistema di elaborazione, anche con risorse dislocate in piti computer, molto potente.
| supercomputer utilizzano l'elaborazione parallela, invece di quella seriale.

Cioe non fanno un’operazione alla volta, ma piu attivita insieme.

Dato un problema da risolvere, essi sono in grado di suddividerlo in parti

e lavorare in parallelo sulle diverse componenti ottenute, in contemporanea.

Operando in parallelo, diventano in grado di raggiungere capacita di elaborazione estremamente alte,
adatte per svolgere operazioni molto complesse.

Una delle piu frequenti e l'analisi dei ‘big data’, un compito che riesce a svolgere in tempi rapidissimi.

Per un supercomputer, solitamente ci si basa sul numero di ‘flop’, operazioni in virgola mobile al secondo.
Un tipico computer puo eseguire solo centinaia di gigaflop o decine di teraflop al secondo.

Oggi occorre disporre soprattutto di petaflop, una quantita pari a milioni di miliardi di flop,

e nei prossimi anni dovremo ragionare anche in exaflop.
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Computer e HPC non sono l'uno alternativo all’altro, convivono e conviveranno ancora a lungo.
E solo importante capire quando usare I'uno o l'altro e per quali risultati.

Un supercomputer utilizza processori vettoriali per il calcolo parallelo.

Il processore vettoriale permette di eseguire una medesima operazione su una vasta serie di dati, in
contemporanea.

Un’elaborazione di questo tipo tende ad analizzare un problema usando la memoria di sistema il meno possibile,
per sfruttare invece la memoria di cache dei processori (o dei chipset integrati). Tutto per guadagnare in velocita.

E poi possibile organizzare i supercomputer in Data Centerstrutture enormi, completamente scalabili;
e con unita di calcolo indipendenti ma interconnesse tra di loro.

Gli HPC hanno molti impieghi:

nell'lambito delle ricerche scientifiche, della finanza, delle simulazioni (aerospaziale, automotive, crittoanalisi),
del militare e informatica (cybersecurity, blockchain e intelligenza artificiale).

Nel settore meteo, per elaborare previsioni e simulazioni anticipando eventi atmosferici

Eccetera.
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Data Center: sistemi di sistemi.

Sistemi complessi di elaborazioni, anche strategici.
Ma sistemi anche con strutture complesse e potenzialmente critiche di sostenibilita.

Con le loro tre “sfumature” di sostenibilita, oggi i data center sono al centro dell’attenzione dell’IT.
Per sostenibilita dei data center si intende quella fisica/ambientale, quella economica e quella umana.

Il primo aspetto e quello della sostenibilita “fisica”. Cioe dei sistemi di raffreddamento, dei vari collegamenti tra gli
elementi,

e I’hardware. Tutto deve essere costruito e gestito allo stesso tempo per funzionare 24 ore, adattabili a un ritmo crescente
di innovazione crescente.

Il secondo aspetto riguarda i costi da sostenere nel tempo se un data center deve poter continuare a esistere, nonostante
I'assenza di certezze.

Il terzo aspetto riguarda la necessita di un reskilling continuo e mirato delle risorse umane dedicate, per potersi garantire
internamente un know how sempre adeguato e in grado di abilitare il futuro.



Watsonx la nuova piattaforma IBM.

Le imprese che si affidano all’Al oggi hanno bisogno di accedere a una struttura tecnologica completa che consenta loro
di addestrare, operare fine-tuning e distribuire modelli di intelligenza artificiale in un’organizzazione, il tutto in un unico
luogo e in qualsiasi ambiente cloud.

IBM offre un‘ambiente di sviluppo di modelli di Al con I'accesso a Foundation Model addestrati da parte di IBM

e I'accesso a modelli open-source, I'accesso a un archivio di dati per consentire la raccolta e la pulizia dei dati di
addestramento e messa a punto di nuovi modelli, e un toolkit che include strumenti per la governance dell’Al
direttamente utilizzabili da partre delle aziende

Con Watsonx le aziende hanno accesso al set di strumenti, alla tecnologia, all'infrastruttura e all’esperienza dei
consulenti IBM per costruire i propri modelli di Al o per realizzare fine-tuning, e adattare quelli gia disponibili.

IBM PowerAl per lo sviluppo di progetti piu veloci e di successo.

L'impiego dell’intelligenza artificiale e dei sistemi di deep learning nelle applicazioni d’impresa crea la necessita di
disporre di componenti hardware ottimizzate per I'efficace emulazione delle reti neurali, come anche di strumenti
software affidabili con cui sviluppare velocemente soluzioni avanzate con componenti open source, senza mettere a
rischio dati e sicurezza aziendale.

IBM PowerAl ¢ il frutto dell'impegno di IBM nella creazione di un’offerta di classe entreprise per le esigenze
d’'implementazione delle soluzioni di deep learning in ambienti distribuiti e per il supporto di progetti piu veloci e di
successo

Con IBM PowerAl diventa possibile installare un ambiente completo per il deep learning in soli 45 minuti, permettendo
di dedicare maggiori risorse alle fasi chiave di generazione dei modelli.



Klondike | a pi attaforma per automatizzare | processi

Klondike, The Al Algorithms Marketplace. E’ una piattaforma cloud che permette di automatizzare i processi utilizzando l'intelligenza
artificiale in modo semplice, offrendo uno strumento di trasformazione digitale alla portata di tutte le imprese.

Una piattaforma cloud che permette di automatizzare i processi utilizzando l'intelligenza artificiale in modo semplice, con costi

ridotti e senza necessita di personale specializzato. La soluzione, che mette a disposizione diversi algoritmi per automatizzare processi
ripetitivi e manuali, si collega facilmente a strumenti di CRM, ERP ed e-commerce, ed e in grado anche di interfacciarsi con altri sistemi
tramite API. Per permettere l'automatizzazione di processi in diverse aree: da Servizio, Vendite, Marketing e Sales operations a
Finanza e Amministrazione. | suoi algoritmi sono in grado di sostituire I'input manuale ed occuparsi autonomamente

di compiti ripetitivi, come la classificazione automatica, riconoscimento testo e immagini, clusterizzazione, risposta a domande o
predizione del prezzo ottimale.

Una volta collegato Klondike ai software aziendali, dopo un rapido training degli algoritmi e una parte di settaggio della piattaforma, si
puo cominciare |'ottimizzazione dei processi. In questo modo, I'azienda puo implementare in poco tempo e senza necessita di
personale specializzato 'automazione di un processo attraverso |'utilizzo dell’intelligenza artificiale.

Aurora: il primo supercomputer ‘exascale’ americano, costruito nel 2021.

Aurora, il nuovo supercomputer del Dipartimento dell’Energia americano viene costruito da Intel ad Argonne, in collaborazione con
Cray ed e stato il primo del suo genere negli Stati Uniti.

Viene usato per il calcolo exascale e I'intelligenza artificiale; per accelerare la scoperta, stimolare I'ingegno, guidare I'innovazione.

In passato recente il supercomputer Summit, all’Oak Ridge National Laboratory nel Tennessee, era stato il piu potente supercomputer
mondiale. La Cina, tuttavia, con il suo primo computer exascale nel 2020, aveva ancora una volta superato gli Stati Uniti.

Aurora, con 50 volte la potenza computazionale e analitica del Summit, ha di nuovo ripreso la supremazia mondiale.
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Qubite Quantum Computing.

L'aumento della potenza dei computer nel tempo & stato possibile

dalla miniaturizzazione progressiva dei circuiti elettronici.
Che pero si é fermata alle soglie di dimensioni ove occorre ricorrere alla meccanica quantistica.

Un calcolatore classico € basato su transistori che operano su dati binari (i bit: 0 0 1),

il calcolatore quantistico opera con bit quantistici, o ‘qubit’, caratterizzati

dallo stato quantistico (di carica, spin, ....) in cui si trova una particella o un atomo;
e di cui lo stato quantistico puo avere piu valori,

cioe un singolo valore quantistico che corrisponde al contempo a piu valori classici.

Le particelle atomiche e subatomiche possono esistere anche in una sovra]o]oosizione di stati,
ampliando enormemente le possibilita di codifica delle informazioni,

quindi permettendo di affrontare problemi estremamente complessi.

Oltre alla sovrapposizione di stati i qubit hanno altre proprieta specifiche

che derivano dalle leggi della fisica quantistica come Fentanglement,
cioé la correlazione tra un qubit ed un altro, che consente molto maggiore velocita di calcolo.
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La meccanica quantistica e stata quindi anche un'opportunita per realizzare elaboratori
con una potenza di calcolo enormemente superiore a quelli tradizional

Lo stato subatomico crea pero anche delle problematiche che il quantum computing deve superare.
La prima sfida € mantenere la qualitd dei qubit, potenti ma delicati:
possono perdere le loro speciali qualita quantiche a causa di fattori quali
le vibrazioni e le fluttuazioni della temperatura dell'ambiente e le onde elettromagnetiche.

Le particelle sono volatili e fragili, proprio perché cambiano stato,
e potrebbero causare la perdita di dati e informazioni utili al processo di calcolo.

Per il funzionamento della tecnologia quantistica
sono necessarie temperature molto basse vicino allo zero assoluto.

11 Novembre 2022
Super Quantum computing: arriva Osprey, il nuovo processore a 433 quantum bit (qubit) di IBM.




Fonte: Ricerca 2022 dell'Osservatorio Quantum Computing & Collaboration del Politecnico di Milano - www.osservatori.net

Gentile concessione per questa Presentazione.

2 . - Oss. Quantum Computing & Co at g O COMEItNG & ComiTairication
() Cosa intendiamo per Quantum Technologies s g ‘gn SR M) cosa intendiamo per Quantum Technologies i '; S .
Classe di tecnologie il cui funzionamento e basato sulla manipolazione attiva degli stati quantistici della materij Cloud Computing
sfruttando i principi della meccanica quantistica
princip a Quantum Quantum
Computing & HPC Blockchain Cybersecurity Communication
Quantum Quantum . PostQ Q 2
Computing & HPC Communication Artificial : ost Quantum uantum Key
e 9 Intelligence oo iz Security Distribution
Progettare protocolli di comunicazione piu @
: sicuri : Universal Quantum Banking & Financial
Accel | ta di calcol Annealin
EES/ATRUR 1S CRPRETN SRR Elaborare sistemi resistenti agli attacchi di 9 Computer CHyplography transactions
potenziali computer quantistici
Optimization Processing Quantum Financial Autonomous
acceleration Technologies modellin vehicles
Quantum 9 .
Ottenere sensori e sistemi di misurazione piu : Usare la computazione quantistica per
precisi TeChn°|°gles risolvere problemi quantistici complessi X
Quantum Sensing & Quantum
) metrology Oil exploration Drug discove Simulation
Quantum Sensing & Quantum ! v
metrology Simulation Imaging & S Energy &
| healthcare e oot sustainabilit ”
51:46 53:59
QUANTUM COMPUTING Computer quantistici
Basic principle: Quantum parallelism
Classical computer Quantum computer Quando
i potremo usarlo?
One Bit (0)on ° One Qubit 19 0 )+ o
Aziende
) 0)(0) ox (0)€) o= ) @) DIORO] 1 ]
Two Bits Two Qubits -
00 ~ 00 ‘00 00
Governi
Searching through a maze: iterative process Searching through a maze: exploit quantum parallelism
Hanno iniziato a investire e
1980
sperimentare
Nascita Startup
del concetto 85
31:41



http://www.osservatori.net/

Fonte: Ricerca 2022 dell'Osservatorio Quantum Computing & Collaboration del Politecnico di Milano - www.osservatori.net
Gentile concessione per questa Presentazione.

s Le sperimentazioni sul Quantum Computing nelle grandi
~ organizzazioni

14%

Ha avviato uno o piu progetti
sperimentali

1%

Awvviera un progetto nel
corso dei prossimi 12 mesi

50%
Nell'azienda il

tema non &
conosciuto

13%

Ha awvviato riflessioni

interne
’ 12%

Mon & interessato a
sperimentare

@z | oo

COFFRCHT & Pol Meckicn ol MiLakc | o s TENTo ol Ihcechesta cesTicals

Oss. Quantum Computing & Communication

o

o

3 progetti pubblici dei 126
rmappati a livello internazionale,
oltre 20 progetti rilevati dalla
survey

Poche grandi aziende
all'avanguardia con cultura
dell'innovazione e capacita di
investimento

Campione: 106 grandi imprese della domanda

0/

@mnscuxo | ﬂmmhﬁl-'
vi0E A digital irmovatic

0 Difficolta riscontrate nell'avvicinamento al
"~ Quantum Computing

% di aziende che trovano questa attivita molto critica o

Vancares i e s s pemenare]
Dice vltazone vaniaggio s approcaio adzonale | o1
" Complesta el rare na o | o
 Dificie rsperiita e prfessiona sl mecto | e
" ocota el vencor secton Lol
T

Mancanza di fondi m

CoPTRICKT o Pol Mechico of MiLalo | oPanTMENTo of oscienla omTiokials

Oss. Quantum Computing & Communication

Nuove competenze e identificazione del business case sono gli elementi pit critici
sara necessario sviluppare nuovi profili professionali & riqualificare quelli esistenti

DIVERSI TIPI DI DIFFICOLTA

Q SVILUPPO
COMPETENZE

VISIONE STRATEGICA

e CHANGE
MANAGEMENT

Campicne: 106 grandi imprese della domanda
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I 2022 - Bologna e sempre stata all’‘avanguardia per la gestione dei Big Data (vedi Cineca)

() Centro Nazionale in HPC, Big Data e Quantum Computing

Sede centrale presso il
Tecnopolo di Bolognha

Attivita di recruitment iniziate il
1 Settembre 2022

Kick-off ufficiale al Tecnopolo di Bologna
il 25-26 Novembre 2022

Realizzato e gestito dalla Fondazione ICSC

Oss. Quantum Computing & Cornmumcatiol

v

totale investimento

319.938.979,26 €

51:01
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AGENDA

1- Adesso dove siamo
Fino alla Epoca 4.0. Qui non ancora compiuta

2- Sempre piu dati

3- Sempre piu calcolatori di dati

4- Sempre piu analisi di dati

5- Gli Analytics

6- La cosi detta Intelligenza Artificiale
/- E adesso/dopo che succede

8- E ... le Competenze ?
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Senz’altr o t utnogr Tgcoiasthno mnpatahde sam dadoro
CULTURA TECNIDIKBASE
Per poter incominciare ad agire nella loro professione.
MA NON BASTERA.
Occorrera supportarla con

pit INFORMATICA piuMATEMATICA

!

Panoramica di Data Analysis, ecc ...

E vediamo come si analizzano tutti questi Big Data, che hanno permeato tutte le strutture,
E i processi caratteristici delle Organizzazioni.
Occorrono una Capacita e delle Competenze completamente nuove.
E poi qualche suggerimento dal Polimi, anche sulla A.I.
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STRUTTURE APPLICADVECT

SCHEMI CONCETTUALI
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STRUTTURA

AZl ENDALE

Controllo strategico

Controllo gestional

1 —71 1 [

1

—1 - = = i [/ [C1

1 1 1

Processi operativi

CLASSI
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PROCESSI "IN FI LI ERJA’

StakeHolders

ePerformanceMeasurement

Infrastrutture ICT

Gestione delle risorse umane

ePesign Sviluppo tecnologico eDesign

< >
\
< - - — _

Fornitori € rocurement Gestione degli approvvigionamenti \\ eSCM Clienti
e | eSCM » €
Partners Partners
Logllstlca _ Log_lstlca Marketing Servizi o

in Operations in . post eDistribution
) e Vendite )
entrata uscita Vendita
/

CRM

La Supply Chain collaboration comprende tutti i processi della filiera produttiva,



STRUTTURA APPLICATIVA ICT AZIENDALE
(schema concettuale)

Vertice azien

DS$/Decision Support/Systems

A
Livello controllo/pianificazione

Data Base esterni Business Intelligence Appli¢azioni di controllo e pianificazione Data Base esterni
web P (data mining, text mini ontol ogie, é.) N web

e.learning e.learning

Archivi §lati sintesi/aggregazioni/metadati
knowledge Repbrts dati gestionali/controllo
mgnagement

Livello gperatjvo
Area dell' ERP

Applicazioni gestionali e tecniche/produzione
(ERP, CAD/ E/ M, é¢)

Y I Con

rtitori e traduttori
SCM
e.learning <+—

CRM
—— > e.learning

>
Infrastruttura di base: elaborazione, integrazione, trasporto dat
(hardwar e, reti/web, tlc, system softwarle, sicurezze, recovery, é.




La piramide dei Sistemi aziendali.

Production planning, order /s 1‘{?&

processing f ERP " :&ﬁ

Detailed planning, production data %%

uisition, material & quali ¢ W
- wew s MES g
agement . =,

HMI, “recipe” management ,’" ‘F‘}.'-';:ﬁ

& execution, mEa:uremErf/ SCADA R
‘hl'a

Open&Closed pLC |

Contral loop /’

actual sensors &

sl FIELD

transfer
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Da ‘Il Sole 24 Ore’ del 5 novembre 2009

Innovatori¢c[ QA Y @S yAircandmyS R A

DAT EMI UN" EQUAZI ONE

VI RIEMPIRO’ GLI AEREI

Algoritmo evolutivo di Philipp Goedeking
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LA CONOSCENZA ED IL SUO UTILIZZO ‘INTELLIGENTE’

OTTIMIZZAZIONI

(da EnginSoft)
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Evoluzione tecnologica: Sensori, 10T, BD/Analytics

Ripetiamo.
Prodotti intelligenti interconnessi

L'ICTsta diventando parte integrante dei prodotti stessi ;
e questi prodotti diventano sempre piu intelligenti ed interconnessi:

epresuppongono la costruzione da parte delle aziende di
un’infrastruttura tecnologica e competenze completamente nuove;

efavoriscono gamme nuove di funzioni e di capacita dei prodotti,
che si possono raggruppare in quattro aree:
monitoraggio, controllo, ottimizzazione e autonomia;

erealizzano miglioramenti straordinari
nelle differenziazione, efficienza operativa e ‘customer experience’.
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Evoluzione tecnologica Senstwi BDAnNalytics

Ripetiamo.
Una nuova ‘Analiti ca

Tutto il valore potenziale dei Big Data sta nelle Analisi che vi si possono applicare:

per capire sempre meglio
e per prendere migliori decisioni.

Per sapere, prevedere, ben operare.

Le Analisi applicabili sui dati, strutturati e non strutturati
(anche con tecnologie di ‘analisi semantica’)

possono essere descrittive, predittive e prescrittive.

Le prime due descrivono lo stato delle cose e ne prevedono I’'evoluzione;
mentre per I’ analisi prescrittiva lo scopo é orientato a suggerire

le azioni da fare a fronte di evoluzioni alternative di situazioni;

in modo da trarne il maggior vantaggio.

C

on
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Gli Analytics e [a ‘Business Analytics.

‘Un insieme di tecniche e modelli di analisi evoluti per la creazione di conoscenza
e di informazioni utili, anche per (o sviluppo di nuove opportunitd di business.
Modelli, anche matematici, che trovano poi nella tecnologia lo strumento per automatizzare le analisi.

Con i necessari sforzi, soprattutto organizzativi, per la “preparazione” di questi sistemi.
Occorrono pero nuove skills, intermedie tra Ict e Business.

Modelli di analisi evoluti con finalita predittive a supporto delle decisioni di business.
Cioée sistemi di analisi composti tecnicamente da funzionalita diverseche vanno dal query/reporting per la creazione
e la condivisione delle informazioni, al data management, cioe insieme di data-text-media mining e data integration.

Con capacita di interpretare i dati strutturati e non (e-malil, testi, immagini e video, ecc.)
per definire e simulare scenari, fare analisi predittive e far decidere
non solo sulla base della comprensione di cio che é accaduto in passato,
ma pure di cosa sta accadendo in questo momento
e cosa potrebbe accadere nel prossimo futuro.

Con nuovi strumenti hardware e software fino a
simulare il cervello e creare applicazioni di Intelligenza artificiale (AI).
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Schema logico dtinalitae di Approcci di Analisi

Conoscenze |perche sta succendendo?

Perche & successo? Come migliorare?

(Approcci predittivi

(Approcci esplorativi) Hypotheses-driven)
Cosa & successo? Cosa succedera?
Cosa sta succendendo?
Dati e (Approcci predittivi
informazioni | (Approcci descrittivi) data-driven)

Passato/Presente Futuro
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Impatti organizzativi (dai ‘media’)

BIG DATA & ANALYTICS

Tra cinque anni chi non (i utilizzerad sard tagliato fuori dal mercato.
Secondo le previsioni di IDC, un’azienda leader di mercato su tre rischiera

di essere superata dai concorrenti che avranno adottato piattaforme di BD/Analytics

per incrementare i risultati e ridurre i costi.

E potra essere anche tagliato fuori anche dal mercato in cui opera.

I Big Data garantiscono il ritorno sugli investimenti.

Gli ICT top Decision-makers evidenziano un ROI positivo a seguito degli investimenti fatti in Analytics.
'indagine dimostra che i Big Data stanno modellando il futuro e offrendo opportunita

di innovazione in tre aree chiave:

- la creazione di nuovi modelli di business (54%);

- la scoperta di offerte di nuovi prodotti (52%);

- la monetizzazione per la cessione di dati a societa esterne (40%).




LYLI GGA 2NBFYATTFGABGA ORIFA WYSRALIIQO

La Digital Transformation in Italia - I[ valore potenziale percepito.

Nelle ricerche effettuate sono emersi i seguenti tenefict (in ordine di prioritd):

1. Sviluppo di ‘analytics skill’ e di ‘decision making capability’;

2. Miglioramento dei processi operativi, collaborativi e di comunicazione in azienda;

3. Miglioramento delle performance, conformita , reputazione e immagine aziendali;

4. Maggiori capacita dell'impresa di raggiungere (con la omnicanalita) e di soddisfare (con una
migliore customer experience) i propri clienti attuali e quelli potenziali;

5. Maggiore Innovazione di prodotto/servizio e nuovi modelli di business.

Con E-LEADER’ al vertice le PMI superano le criticitd delle tecnologie digitali.



Il DemandForecastingo previsione della domanda

e I'insieme delle attivita tese a prevedere quale sara |'evoluzione,
qualitativa e quantitativa, della domanda di un prodotto o servizio
in un tempo che puo variare
da qualche anno per certi beni durevoli o industriali
a pochi giorni,
al limite un giorno per l'altro, per i prodotti deperibili.

Le tecnologie analitiche, gia sviluppatesi dal ceppo della B.1.,

e che negli ultimi tempi hanno avuto un notevolissimo sviluppo,
diventano capaci di elaborare grandi quantita di dati anche non strutturati
e possono dare un concreto supporto in un compito
che e e resta comunque difficile e rischioso.



Manutenzione predittiva.

L'obiettivo di un'organizzazione in generale e di far avere sempre la disponibilita
operativa dei sistemi; ossia di non avere, se possibile, interruzioni nella disponibilita
di un sistema durante il periodo nella quale € richiesta.

Manutenzione
preventiva, statistica, secondo condizione, incidentale,
correttiva, migliorativa, opportunistica,....

La Manutenzione Predittiva e un tipo di manutenzione preventiva;

che viene organizzata con l'individuazione di parametri che vengono misurati

ed i cui valori estrapolati utilizzando appropriati modelli matematici/fisici/informatici;
allo scopo di individuare asap il tempo residuo prima di un possibile guasto.

Una variazione delle misure effettuate rispetto allo stato di normale funzionamento
indichera | eventuale aumentare del degrado e permettera di prevedere il momento
del guasto.



Sentimentanalysis

Si tratta di un’applicazione di
‘data mining’ applicata soprattutto ai social network.

Un metodo di analisi che raccoglie in tempo reale
le reazioni degli utenti e/o
i trend di comportamento per un qualsiasi evento, locale o globale.

Grazie alle tante informazioni prodotte oggi dal popolo dei social network
(una delle molte fonti dei Big Data), la Sentiment analysis rappresenta
uno strumento accurato per individuare ed ‘ascoltare’ le conversazioni online
fornendo alle aziende

un’interpretazione del mercato molto realistica.
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.... e pure [’ Apprendimento automatico.
(noto anche come machine learning)

L'apprendimento automatico
rappresenta una delle aree fondamentali dell'intelligenza artificiale.

E si occupa della realizzazione di sistemi, algoritmi, reti neurali, ecc...
che si basano sulle osservazioni,
trattandole come dati per la sintesi di nuova conoscenza.
L'apprendimento puo avvenire catturando caratteristiche di interesse provenienti da esempi concreti, da strutture di dati
o da sensori, ecc...per analizzarle e valutarne le relazioni tra le variabili osservate.

L'apprendimento automatico e un campo multidisciplinare.
Esso si basa sui risultati di intelligenza artificiale, probabilita e statistica, teoria della complessita computazionale, teoria di

controllo, teoria dell'informazione; e anche altri campi.

Apprendimento: puo essere supervisionato, non supervisionato, con rinforzo, ecc.....

Le Anal i si or ma i ef f et t u amdadnche cognptives pgedithive e peescrittéve ceo ns 11 "
di appositi specialisti e di hardware e softwares{i neurali) per arrivare asimulare in parte il cervello umano.
E raggiungere maggiori e piu veloci risultdtitelligenza artificiale ? Forse si, ma con accorte limitazioni.
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Approccio ‘cognitivo’
Il sistema suggerisce elaborate e perfezionate soluzioni ad una domanda o problema;
con relativa gamma di livelli di confidenza; anche interagendo con |'utilizzatore.

vy Cognitive

~ 4
£ What is driving our
Analytlcs . revenue? Answer: X &
1:: |::\ ¥ are driving revenue

The Ney g ’ and here are three
Syste ms Of identified areas to help
-~ |n5|ght future growth.
- \—) The system suggests a

L. refined recommendation

Thomas H Davenport, 2007 PI'ESCI'lptIUE' to g question with a

ranked confidence level

In order to foster a based on interactions

Predictive certain product to with end users.
. sell, we need to
Descriptive What will be our promote through
revenue for Q47

What is our revenue by | what cambination of 15% discounts.
country? What products will sell
products are selling best? Take advantage of a THE RISE OF ANALYTICS 3.0
best? future cpportunity or

Analyze current and risk ?”dIShUWthE
Clarity as to where an hictorical data to implication of each

organization stands predict future events decision option

[ pe—T——
related to defined and business outcome N ~
4 business measures > L
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system of Insight analytics methods are evolving

M Cognitive

What is driving our
revenue? Answer X &

| > Y are driving revenue

and here are three

SyStemS Of identified areas to help
||"|S|ght future growth.

—\
- j The system suggests a

. . refined recommendation
Thomas H Da\fenport 200? PI'ESCI'IptIUE toa question with a

' ' ranked confidence level
hased on interactions

In order to foster a

Predictive tertain product to with end users.
. . sell, we need to
Descriptive What will be our promate through
revenue for Q47
Whatis our revenue by | what combination of 15% discounts.
country? What products will sell
products are selling best? Take advantage of a THE RISE OF ANALYTICS 3.0
best? future opportunity or
Analyze current and risk and show the
Clarity as to where an historical data to implication of each
organization stands decision option &

predict future events

related to defined and business outcome
4 business measures P

https:fhbr org/2006/0 1fcompeting-on-analytics  https:fhbr.orgf 201301 2/anakytics-30




Infinite applicazioni di Big Data Analytics

- r r & :
- . Energy & Media &
@ Hanking g Inswance @ e W0 utilities © 7 Entertainment
« Optimize Offers and « Claims Fraud » Pro-active Call Center = Smart Meter Analytics « Business process
Cross Sel = Next Best Action = Network Analytics = Distribution Load transformation
» Contact Center Efficiency - Catastrophe Modeli . Location Basad Service Forecasting/Sched = Audi & Marketi
S e e = . mummlmm: - Condition Based 2 Ma“;?”" o
= Payment Fraud Transformation Maintenance + Multi-Channel
Detection & Investigation . ; - Create & T Enablement
» Counterparty Credit Risk S Campaana Customer gl?éne(ngs « Digital commerce
M ST
¥ C s g "3
- 0 Travel & Consumer
G Retail w Transport Products Government Healthcare
= Actionable Customer = Customer Analytics & = Optimized Promotions = Threat Prediction and = Measure & Acton
Insight Loyalty Marketing Effectiveness Prevention Population Health
= Merchandise = Capacity & Pricing = Micro-Market Campaign = Detect and Prevent = Engage Consumers in
Optimization Playbook imizati Management Improper Payments their Healthcare
= Dynamic Pricing = Predictive Maintenance » Real Time Demand = Single View » Increase wisibility into
Automotive & Defense
» Data Warehouse
= Predictive Asset = Data Warehouse
Optimization (PAC) Optimization
- Actionable Customer = Predictive Asset
Intelligence Optimization {PAC)
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Le analisi che creano valore

The Internet

u S Cf
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=

=
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| © D aScientist, un tipo di nuovo specialista molto importante.
Sono figure nuove, ancora ‘tutte da costruire’, ma saranno nuovi ‘super manager’;
in grado di

lavorare sui dati per fornire risposte e suggerire strategie ;

affinché le aziende possano efficacemente muoversi, sviluppare nuove proposte
e districarsi all’interno della crescente complessita globale.

Pero la formazione sara molto impegnativa.

Il Mit di Boston e I’'Harvard Business School ne auspicano la rapida crescita e
maturazione.

IBM e il Polimi stanno gia istituendo un super corso di Analytics.
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AGENDA

1- Adesso dove siamo
Fino alla Epoca 4.0. Qui non ancora compiuta

2- Sempre piu dati

3- Sempre piu calcolatori di dati

4- Sempre piu analisi di dati

5- Gli Analytics

6- La cosi detta Intelligenza Artificiale
/- E adesso/dopo che succede

8- E ... le Competenze ?
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ANALYTICS PER IL MANAGER 4.0 ?

Industria 4.0. Piano Industry 4.0. Networking 4.0.
TUTTO E IMPORTANTE:

| sensori, le tecnologie di fabbrica e dupplychain,; le facilitazioni economefiscali,e ¢ ¢ é
| PID, i Digital Innovation Hub, i Competenc&enter,e ¢ ¢ é

MA LE COSE PIU IMPORTABIMUT TEaranno
LA GESTIONE E L’UTILIZZO ADEGUATI DI DATI, DI IMMAGINI, ecc..,
I n una enor memente maggiore entit "™, provenient.i d a li dziéndadi. t

Molti pin dati ? OCCORRERA MOLTO MAGGIORE CAPACITA DI ELABORAZIONE.
|l 1 Vol ume dei dati — sol o il pri mo deiloT.pr obl e mi
Altre caratteristiche ne rendono il compito particolarmente impegnativo, e sono, come detto, ad &s®ampta di formati e di flusso
la Velocita, la Veridicita, laDecadibilita; e poi la loro Sicurezza.
| dati cambiano velocemente e devono afferire a diverse applicazioni del sistema in tempi rapidi,
in modo che i vari Business Leader possano reagire alle mutevoli condizioni di situazioni e di mercato il piu preste. possil
Per sfruttarli in modo efficace, bisogna essere in grado di

INTEGRARE E GESTIRE | DATI CHIAVE NELLINTERO AMBITO AZIENDALE.

Saranno possibili domande di Business nuoviMa occorreranno anche Figure professionali nuove
Come noto, fare le Innovazioni del 4.0 impatterd soprattutto sui MANAGER AZIENDALI
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é é . ANALYTICS PER IL MANAGER 4.0 ?

Come dett o, | 6attuazione dell e I nnovazioni del 4 .

| MANAGER SONO | SOLI che hanndL KNOW HOW ADATTO per
le innovazioni conoscono, impostano, controllano i Processi.
E quindi dovranno conseguentemeimieovare detti processj
BEN SUPPORTATI DA UNA ADEGUATA VARIETADI ANALYTICS. Per:
esaminare, filtrare, normalizzare, analizzare, interpretare e comunicare i dati giusti
anche iInSEQUENZA PER | LIVELLI SUPERIORI DEI PROCESSI
in unastruttura normalmente piramidedi una organizzazione

VARI TIPI DI ANALITICS serviranno per i dafii VARI LIVELLI DELLA STRUTTURA
(piramide di sistemgnalytics:
- per le tecnologie di comunicazione, attivazione e integrazione dei macchinari e degli impianti operativi di ba
- per le attivita operative dei processi gestionali al vari livelli;
- per il controllo e le interpretazioni del funzionamento di detti processi ai vari livelli;
- per il supporto alle interpretazioni e le decisioni ai vari livelli manageriali;
- per i Manager tecnici di sviluppi, di fabbrica esdipplychain
- per i Manager commerciali, amministrativi e finanziari;
- per il Top Management.

/////

/////

E con quei sistemi (Scada, Me&rp, Crm, Scm ec@ ) andranncstandardizzate integrati.

\"x4

0

e.
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Gli strumenti informatici per isistemi di reportisticaanalytics

| sistemi di reportistica hanno favorito la nascita ed il proliferare
di una categoria di prodotti per la rete informatica aziendale.

Tali prodotti si sono evoluti moltonel corso degli anni
ed hanno allargato il loro spettro di standardizzazione
fino a divenire strumenti integrati con quelli propri della Business Intelligence

e convergendo verso nuove vere e proprie
piattaforme di automazione aziendale
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Un elenco dei principali produttori mondiali di Analytics comprende:

Actuate, actuate.com.

Board, board.com.

Business Objects, businessobjects.com.
Cognos, cognos.com.

DataTime, datatime.eu.

Decisyon, decisyon.com.

lbm, ibm.com

Microsoft, microsoft.com
Microstrategy, microstrategy.it.

Oracle, oracle.com.

Palisade, palisade.com/

QlikView, glik.com.

R (un linguaggio di programmazione e un ambiente di sviluppo specifico per I'analisi statistica dei dati)
SAS Institute, sas.com

TARGIT, targit.com.
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da: SAS ANALYTICS

DATA MINING TEXT ANALITICS
A Data preparation, summarization and Text Miner
exploration . : .
A Automatic Boolean rule generation makes it
A Advanced predictive and descriptive modeling easy to classify content
A Open source R integration node A User-friendly, flexible interface
A Select set of high-performance procedures A Integrated document filtering
and nodes : :
A Visual analysis of results
A Multithreaded, high-performance nodes _ _
A Take advantage of compute power with high-
A Fast, easy and self-sufficient way for business performance processing
users to generate models , . )
A Choose predefined entities, define your own,
A Model comparisons, reporting and or create custom entities for fact and event
management extraction
A Automated scoring process
A Open, extensible design Enterprise Content Categorization
A Scalable processing A Categorization

A Entity and fact extraction
A Collaborative taxonomy management

A Add-on industry taxonomy starter kits
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SAS ANALYTICS

Contextual Analysis

Integrated system that guides categorization model
development

Hybrid approach to classifying documents
Direct integration with SAS®
Natural language processing (NLP)

Automatic discovery of topics

To To Do o Io Do

Configurable categorization rule generation

Sentiment Analysis

Statistics and linguistics combined to provide more
accurate sentiment analysis results

Context of features examined for accurate interpretations
Dynamic sentiment analysis

Easy-to-use interface for model development

Interactive workbench for model refinement

Updates on Web postings, reviews and opinions

o To Do o Do Do P>

Multiple languages natively supported

Ontology Management

A

o Do Do o

Identifies relationships between document repositories
Integrates with other systems and existing definitions

Builds subject-matter expertise into search, query and retrieval
activities

Supports advanced browsing and enhanced data editing

Enables collaborative ontology management and development

High-PerformanceTextMining

o o Do o Do

Natural language processing (NLP)
Text processing options

Text filtering

Topic generation

Graphs and tabular output

FORECASTING & OPTIMIZATION

A

o T o P>

Forecast Server
Scalabilita e creazione di Modelli

Esplora, analizza e segmenta i dati delle serie storiche prima di
fare previsioni.

Incorpora eventi passati e futuri nelle previsioni.

Scenari di test what-if per determinare i possibili effetti sulle
previsioni.
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SAS ANALYTICS |

StatisticalAnalysis

Multiple imputation
Study planning

Multithreaded procedures

Statistical graphics

A Analysis of variance
. piliep L
A Mixed models & X X & ;o” QEB e
j ax*ZX b - ¢
A Regression “\X\/ Ve -V HO
A Categorical data analysis o \l ‘l’
A Bayesian analysis PEX ~4x+5 :
y y - ()t N Cay 4[1)(5‘) :
A Multivariate analysis zﬁ) 3
. . 4 TN16-20 ‘*‘16
A Survival analysis
4 ‘KZ SRS 31415qzw
A Psychometric analysis /\423' 2H
iZ'- T
A Cluster analysis el 5T -i i)
.&\ ! STV (2)-_\)/2 (
A Nonparametric analysis \/ % ] fjm & =
T s (7) =2 2
A Survey data analysis o ) L s
A
A
A
A
A

Postfitting inference
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Si st emi di anal i si dei dati ; e gl i Anal ytics
Si tratta normalmente di componenti dei ‘Sistemi Informativi gestionali e direzionali’ delle Organizzazioni;

e si osserva in essi anche il ruolo dei sistemi di ‘Business Intelligence’; attraverso le loro Architetture specifiche,

in continua evoluzione.

Si parla anche di ‘Sistemi di supporto alle decisioni’. Che si avvalgono sempre di piu dell’ausilio di Modelli e
Metodi matematici per le decisioni.

Molti piu dati dai sensori ? Occorrera molto maggiore capacita di elaborazione. Aumento di Volume, Varieta,
Velocita, Variabilita, Veridicita e Decadibilita dei dati che saranno disponibili. U ‘Analisi dei dati’ odierna non sara,
o non lo e gia piu, sufficiente per prendere le migliori decisioni. Sara necessaria una nuova ‘Analitica’ con e per i
‘Big Data’; anzi un ‘flusso di Analytics’ lungo tutta 'organizzazione. Per sapere, prevedere, ben operare.

Le Analisi applicabili sui dati, strutturati e non strutturati, possono gia essere descrittive, predittive, prescrittive;

e ora potranno essere anche ‘cognitive’.

| manager si trovano di colpo a dover affrontare e implementare strategie con una forte componente ‘digital’ e che
comportano pure domande di business nuove, la cui risposta richiede competenze e conoscenze che ora non sono
esplicitamente presenti in azienda. Dal CIO (digital information officer) al ... DIO (digital innovation officer).
Ecco perché molte imprese cercano figure professionali nuove e affollano i social network con annunci di lavoro

al limite del comprensibile. SEO SEM Specialist, Social Media Manager, Mobile Developer, Chief Data Officer sono
solo alcune delle figure professionali piu ricercate anche se, al momento, non e ancora chiaro quali leve avranno a
disposizione per portare innovazione.
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Creare valore dai dati tradizionali e dai Big Data.Tecniche per I'Analisi dei dati.
Molti piu dati ? | Dati sono un patrimonio sempre piu importante da utilizzare.
Occorre adeguare le competenze per poterli gestire al meglio ed in maniera innovativa.

Si tratta delle seguenti problematiche

Basi di dati | dati vengono conservati e protetti su appositi archivi sempre piu grandi e piu complessi.

| Big Data. Varie le Tipologie di Big Data per le varie aree applicative, per immagazzinamento e organizzazione.
Ad esempio la Piattaforntdadoop o quella Spark. Eccetera.

Architetture di "Data Lakée' (raccolta e gestione); di Calcolo parallelo/distribuito; di Piattaforme e motori di calcolo.
Di strumenti per la "datangestiom ( a ¢ q u EtlsApachelelume $torm Kafka,ece .

Data mining (ricerca, raccolta strutturata ed analitica dei dati). Vari i modelli e i metodi di statistica classica
e quelli OLAP (OnLine Analytical Processing)Tecnichedi drill-down, roltup, slicing/dicing, pivoting, dritthrough.
Rappresentazione dei dati in ingressdetodologie di analisi Rappresentazione dei dati in output

Data monetization Le tecniche di come estrarre valore dai dati.
Analisi descrittiva (reportistica per mezzo di motori OLAP).

Analisi predittiva (cosa e probabile che avvenga; tecniche di modellazione e preparazione dei dati, di analisi statjstic
e dimachiméearning).
Analisi prescrittiva ( mod e | | i cognitivi e predittivi, con anche
(alberi decisionali, Fuzzy RulBasedSystem/) ogic Learning Machineecc ) .




Creare valore dai dati tradizionali e dai Big Data. Tecniche per I'Analisi dei dati.
Strumenti software utilizzabili per le Elaborazioni e le Analisi dei dati (esempi).

- Map ReducePig,... Motori di acquisizione e di analisi di grandi dataset, di dati strutturati e non; con linguaggi per la gestiopne

e la elaborazione.

- SQL per l'analisi dei dati strutturati

- Spark Sistema indipendente ma integrabilédsdoop Motore di calcolo distribuito, fautblerant altamente scalabile.

- L'ambiente R Sistema software di elaborazione dati, che con un linguaggio specifico, basato sui vettori, consente di eseg
analisi statistiche di base ed avanzate.

uire

- L'ambiente Weka Weka € un software per I'apprendimento automatico sviluppato nell'universita di Waikato in Nuova Zelanda.

E 6 @ambiente software interamente scritto in Java. E open source. Normalmente applica dei metodi di apprendimento au
(learningmethod$ ad un set di dati (dataset), per analizzarne il risultato. Attraverso questi metodi e possibile, avere quindi
previsione dei nuovi comportament . dei dati. EOG6 dotato

Eccetera. Eccetera. Dataset tutti gia esistenti e utilizzabili free su Internet.

Le metodiche piu innovative si esplicano dopoacessi propedeutigeguenti.

Esplorazione e Preparazione dei dalGli elementi, le variabili, i datiEsplorazione dei dati: Analisinivariata Analisi bivariata
Analisi multivariata.

Validazione dei datiDati incompleti- Dati soggetti a rumoreTrasformazione StandardizzazioneEstrazione di attributi.

Riduzione dei datiErrori comuni nella preparazione dei dati: variabili anacronistiche, campioni troppo piccoli, casi errati pen il

training e il testing dei modelli, la selezione delle variabili.
Gestione degloutliers (dati anomali) e dei valori mancanti, degli utilizzi errati della distribuzione normale dei dati.

lomati
Lina
di




Creare valore dai dati tradizionali e dai Big Data. Tecniche per I'Analisi dei dati.
Esempi diclassi di Algoritmi matematici, statistici, informatici utilizzati per i vari scopi analitici.

Si possono suddividere in classiAdgoritmi o supervisionati, 0 non supervisionati, 0 sesupervisionat] a seconda
del grado di interazione che si renda necessario nel loro utilizzo.

Classificazione dei datiClassificazione per scop@er modalita di apprendimentger tipo di output per similarita
di funzionamento. Alberi di classificazion@lberi decisionali DecisionTreeg i Algoritmi di classificazione con
Metodibayesiani Naive Bayes Classificatordoayesianamaive- Retibayesiane Regressione logistica.

Regole associative di dastruttura dei dati e valutazion&kegole a dimensione singelAl gor i t mo 0 A
Generazione degliemset(insiemi di dati frequenti) Generazione delle regaleEcc.

Algoritmi di regressionganalisi di serie di dath Struttura dei modelli di stimaRegressione lineare semplic&etta

di regressione Regressione lineare multipla. Valutazione dei modelli di regressi®akezione delle variabili predittive.

Serie storicheAnalisi delle componentiMedia mobile- Scomposizione di una serie stortddodelli di smoothing
esponenziale Modelli autoregressivi Combinazione di modelli predittiviScelta di un modello di previsione.
Algoritmi di clustering (raggruppamentao) Misure di affinita- Misure di distanza Valutazioni preliminart Metodi di
partizione:Algoritmo.delleK-medie, kmeans Algoritmi dei K-medoidi K-medoidgPartitioningAround Medoidg -
Metodi gerarchici: di agglomerazione, di suddivisione.
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Creare valore dai dati tradizionali e dai Big Data. Tecniche per I'Analisi dei dati.
Esempi dclassi di Algoritmimatematici, statistici, informatici utilizzati per i vari scopi analitici.

Machine Learning( met o d | che permettono a una Omacchina I nt
tempo). Metodi di analisi che pure con vari appositi algoritmi automatizzano la costruzione di modelli analitici che
possono imparare dai dati, identificare modelli autonomamente e prendere decisioni con un intervento umano ric
minimo.

Reti neurali(reti di unita di calcolo adattive)Preparazione della rete neurale artificiale (RNRyeparazione dei dati
Percettrondi Rosenblat{classificatore binarie)Reti feedforwarda piu livelli.

Deeplearningl ap pr e ndi me n Stauttuce pibasé: aumrcadéry (reti feetbrwarda piu livelli) e Restricted
BoltzmanMachines, in grado di imparare distribuzioni di probabiigat r ut t ur e comp | e stasked d i
autce nc oder ddiefre OWe@rlps 6.

Supportvectormachines L'algoritmo SVM effettua classificazioni tramite la costruzione di iperpiani, in grado di
separare in modo ottimale classi di edinimizzazione del rischio strutturaldperpiani di margine massimo per la
separazione lineaiieSeparazione non lineare

Fuzzy rulesbasedsystems Consi stono di un' applicazione dell a o]
fuzzy o o0l ogica sfumatad  una |l ogica in cui si pu
compreso tra di | oro. C un'estensione della | ogica

Logic Learning Machine  Applicazione di capacita predittiva, che si basa su apprendimento automatico (machin
learning) e su programmazione logit@g(c programming). SoftwarRulex

Model ensemble@nsiemi di modelli di algoritm)i Bagging(tecnica con estrazioni casualBoosting(training
sequenziale di modelilGradientboosting(perfezionamento déloosting - RandomForest( s peci fi co pe
deci si-Blhasti &ni ng ensembles (tecniche di ensembl,es

ottc

0)
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Creare valore dai dati tradizionali e dai Big Data. Tecniche per I'Analisi dei dati.

La valutazione dei modelli.

Consiste irtest per la valutazione dei modelli da adottare/adattati

Per considerare gli errori sistematici e la variabilita dei risultati nei modelli in adozione.
Valutazione dei modelli di classificazione.

Valutazione dei modelli di regressione.

Valutazione dei modelli di clusteringMisure interne, per verificare la coesione tra gli elementi dei clu
all 6esterno e confronto con I <cluster del |l 08

Valutazioni economiche per i modellalutazioni dei costi fissi per i modelli da adottare, dei costi
variabili per ogni azione, dei ricavi o eliminazione di costi per ogni azione.

ster
e la separazione tra i vari gruppi/clustétisure esterne, con utilizzo anche di un raggruppamento defjnito
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DataWarehousee Data Lake: definizione e differenze
Ma dove stanno in azienda i dati? Si tratta di strutture per archiviare: Waa¢douse | Data Lake.

DataWarehouse

dove viene definita a priori la struttura del database, i dati vengono scritti in questa struttura definita e quindi.anglizza

Il processo ETLExtract Transform Load) e tipico dei Dat#arehouse al | a base del wrdeo s i sEd e

Le sue caratteristiche e modalita di accesso sono perfette per utenti che hanno bisogno di analisi abbastanza
e, soprattutto, che sanno cosa cercare, quale tipo di relazione analizzare.

Data Lake

| datifluisconoi n g u e s tliberamante ddfld fonii cbe li generano e in questi archivi veng@saminati

e campionatinei loroformati originari : solo nel momento in cui vengonderrogati da applicazioni e operatori
vengono convertitiin formati leggibili dai sistemi aziendali e quindi possono essere confrontati con altre informai

Un Data Lake puo includeralati strutturati da database relazionali (righe e colonne), dati sestnutturati, dati non
strutturati (e-mail, documenti, PDF) e dati binari (immagini, audio, video).
Ogni elemento vienglentificato in modo univocoattraversaina serie di tagche corrispondono auoi metadati

mpli

ioni.

(titoli di raggruppamenti, caratteristiche di dgtiquesto consente, nel momento in cui un Data Lake viene interrogato

relativamente a un problema specifico, di estrarre i dati rilevanti e quindi sottoporli ad analisi.




DataWarehouse Data Lake: definizione e differenze.
Ma dove stanno in azienda i dati? Si tratta di strutture per archividigta \Warehousee i Data Lake

Il Data Lake, rispetto al Dat&Varehousgeha il vantaggio di essenaolto duttile e non richiedere lunghi tempi
di implementazione; ha urggestione piu sempliced ereversibile senza problemi (tipologie differenti di dati
possono essere inserite e/o cancellate senza dover applicare modifiche alla struttura).

I Dat a Lake s on oanhlidisethpragdiugrofpndee scepfir&edarianiune@nnmemaginabili.

Costruzione di un Data Lake.

Nel ricorrere a una soluzione per la costruzione di unldk¢ala prima scelta da operare € quelldtra a p p
open source e | 0offerta di software proprietar
Il softwareopen source puo essere scaricato gratuitamente dai portali della Apache Software Foundation
Linux Foundation per essere poi sviluppato e personalizzato in modo autonomo. Al contrario, i fornitori di
prodotti chiaviin-mano offrond ovviamente a pagameritauna moltitudine di versioni commerciali della
tecnologia accompagnate da servizi evoluti di assistenza tecnica.

| fornitori di soluzioni, ad esempio
AWS, La Cloudera Data Platfori@atabricks Dremio, Google Cloud Data Fusion , HR&GreenLakeAzure Data
Lake Storage, Oracle di Data Lake, piattaforma clmadive Qubole piattaformaSnowflake

occli

e della


https://www.zerounoweb.it/analytics/big-data/le-migliori-soluzioni-di-big-data-warehouse-secondo-forrester/

Data Sources

ecommerce

Enterprise Data Warehouse

Metadata Repository / MDM

Operational Data
Data Store Warehouse

“BI" Analytics

Reports /
Dashboards

Info
Delivery

User
Access

Information Portal (Intranet /
Extranet)
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LA STRATEGIA DIVENTA “DIGITAL’ E RICHIEDE COMPETENZE NUOVE.
Dal CIO (chief information officer)
al ... DIO (digital innovation officer)

| managersi trovano di colpo a dover affrontare e implementare
strategie con una forte componente ‘digital’ che comportano
domande di business nuove, la cui risposta richiede
competenze e conoscenze che ora non sono esplicitamente presenti in azienda.

Ecco perché molte imprese cercano FIGURE PROFESSIONALI NUOVE
e affollano i social network con annunci di lavoro al limite del comprensibile.
SEO SEM Specialist, Social Media Manager, Mobile Developer, Chief Data Officer
sono solo alcune delle figure professionali piu ricercate anche se, al momento,
non e ancora chiaro quali leve avranno a disposizione per portare innovazione.

Quindi, per la sua pervasivita la Digital Transformation non e piu soltanto
una questione tecnologica e neanche solo una questione di visione strategica, ma
una sfida vera e profonda che coinvolge tutto il capitale umano
e impone di sviluppare in ogni area aziendale nuove competenze e professionalita
che siano in grado di interpretare al meglio le nuove opportunita
e condurre il cambiamento.
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Esempi diArgomenti (titoli) di Analysis/Business Intelligence.

0Sel f seanalyiiceedb dat a
Report, Dashboard periodiche o aggiornate in tempo reale, Strumenti di Visual Data Discovery.

Modelli di analytics
Descriptive, Predictive, Prescriptive, Automated Analytics.

Le piu usuali Applicazioni
Demand Forecasting Sentimentanalysis Manutenzione predittiva, Apprendimento automatico, € € ¢€J.

Augmented Analytics e Machine learning
La Business Intelligence

Competenze necessarie per ghalytics
Tecnologiche. Di connessione. Businessented.
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Esempi di Applicazioni di Analysis/Business Intelligence.

Self service datanalytics

La diffusione di strument. che permettono all 6utente di D U
(dall 6espl orazione all 6anal i si , drivaertecoologidopar vabubalbarzeaal bapt
numero maggiore di utenti.

Quattro categorie principali di adozione ad esempio nelle aziende italiane.

Report: cruscotti statici volti a visualizzare, in maniera sintetica, analisi svolte da Data Scientist o0 Data Analyst.

Dashboard periodiche cr uscot t i di visualizzazione dinamici I n cui I
inserendo filtri 0 compiendo operazionidicidlo wn. Lbéaggi ornamento dei dati aasedodale
del contenuto specifico, e non necessariamente nel momento stesso in cui la fonte dati viene aggiornata.

Dashboard aggiornate intemporeale cr uscott i di visualizzazione dinamici n
guando viene aggiornata la fonte dati.

Strumenti di Visual Data Discovery, st r ument i che abilitano, attraverso | 06int
lo sviluppo di analisi complesse, quali analisi previsionali o di ottimizzazione.

Modelli di analytics

Gli strumenti dianalyticsvengono solitamente suddivisi in 4 macro categorie:

{Descriptive Analytics, | 6i nsi eme di strument i orientat. a descriver e
funzionali.

{Predictive Analytics, st r ument i avanzat.i che effettuano | 6anali si dei
futuro; sono caratterizzati da tecniche matematiche quali regressione, forecasting, modelli peedittivi,

fPrescriptive Analytics, t o o | avanzat.i c he, Il nsi e me adedisioremakarlsoluzioni d e i dat
operative/strategiche sulla base delle analisi svolte;

fAutomated Analytics, st r ument i I n grado di | mpl ement are autonomament




Esempi di Applicazioni di Analysis/Business Intelligence

Gli ambiti applicativi

In una societa daw@riven, gli ambiti applicativi della datanalyticssono molteplici. Quelli di seguito raccolgono gli ambiti pit
rappresentantiviMarketing Optimization e web analytie$eople Analytics Portfolio analytics Risk analytics Security
analyticsi ITSM (IT Service Management analytics)- Manutenziongreventiva Software analytics

Le piu usuali Applicazioni

Il Demand Forecasting o previsione della domanda,

SentimentanalysisSi tr atta di unodapplicazione di o6édata miningo
raccoglie in tempo reale le reazioni degli utenti e/o i trend di comportamento per un qualsiasi evento, locale o globale

app

Manutenzione predittivaL'obiettivo di un‘organizzazione in generale e di far avere sempre la disponibilita operativa dei sistemi;

ossia di non avere, se possibile, interruzioni nella disponibilita di un sistema durante il periodo nella quale e richiesta
Apprendimento automatico L'apprendimento automatico (noto anche come machine learning) rappresenta una delle aree
fondamentali dell'intelligenza artificiale .

Molti degli algoritmi e delle tecniche sono gia utilizzatiad esempio dai softwares/packages dei Sistemi Informativi a suppor,
della gestioneSarebbe bene conoscedier ut i |l i zzarl i adeguat ament e. O al men
lo specifico supporto.

|| met odo Agil e nell 6anal i si dei dati

Le cause di ritardo nei progetti aziendali di big datalyticshanno aspetti comuni. Dag¢mgineerdata scientist, esperti di
modelingmat e mat i c o, déinformatica e statistica hanno di f fi
catturare elementi di valore nelle analisi. Applicando i classici metodi a cascata del project management in cui agipextilat
dal compl etamento dell a precedente e dal tempo passl@tao
Agil e che, grazie all 6appr oc miertunzionalecorsdnte di arrivarel rapeamemnte ad ano
Minimum Viable Product (MVP): |la versione parziale, ma utilizzabile, del prodotto che, con i successivi feedback degli uter
perfezionamenti, possa arrivare a soddisfare aspettative e obiettivi.

c ol
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L BugmentedAnalytics.

Augmented analytics e Machine learning.

Il volume dei dati da scegliere, raggruppare ed esaminare per trarne decisioni cresce a livelli tali da renderne ih pre
| mpossibile | 6uso per il business senza automati zjz a
Il ndi cat a c oaugnedtedanplytiests,s i omme2 Wt i | | z machinke kearnng a € algphitroir e

di analisi contestualizzai@agli eventi per alimentare nuovi servizi analitici, piu capaci di approfondimento e spes
incorporati nelle applicazioni cui le analisi sono destinate.

L AugmentedAnalytics | 6 evol uzi one necessaria della Data AN
dei dati chantegra tecniche di Al (machine learning, deep learning e processamento del linguaggio naturale NL
per moltiplicare la capacita delle personeli comprendere i dati e di applicarla al business.

L AugmentedAnalytics individuai dati utili allo scopo gia presenti in aziendgstrutturati € non) con la possibilita d

SO

a l
P, e

aggiungere entegrare nuove fonti dati esterng(Alternative Data) che tradizionalmente non sono trattate. Una volta

puliti e analizzati i dati in modo automatico e imparziat®pre schemi e trend, identifica anomalie e ne predice le
cause.Nella parte finale del processffre insight e suggerimenti operativi rilevanti, facilmente comprensibili e

applicabili da chi &€ sul mercatba decisione finaledelle azioni da intraprendere tra quelle proposte e quindi lasciata

all 6esperto Aumanoo | a cui i ntelligenza  stata a




L Augmentedi\nalytics.

Grazi e al | 0 AAugmenhtedAnalybidspreparamaidati,ccercano modelli nei dati, scoprono informazioni
operative preziosgenza il coinvolgimento dei data scientist L6 anal | S i pu, quindi egse
con gl i Aumani 0, ossia gl utili zzatori finald/@i c he

intelligenzall reporting e facile da capire anche per persone non tecniche

L AugmentedAnalyticsdemocratizza i datitutti possono accedere direttamente ad approfondimenti e previsioni
sui dati. Consente a tutte le aziende, indipendentemente dalle loro dimensioni, di estrarre informazioni signific
piu fonti dati, ricavare e proporre suggerimenti di guida intelligente del business.
Tutti possonacaverevelocementeisposte
P e rAughmeéntedAnalytics si vedano ad esempio:
- la piattaforma dmarketing predittivoDataLysmc he i ndi vi dua I cluster di u |
(compreso lead scoring B2B) e li attiva,
- la piattaforma di Alternative Data Intelligence pdirinvestimenticreata dalla fintech compamynScience
- la piattaforme&SEONannydi ByTekperl 6 ot t I mi z-arigemdelpasigiondnzeht@sui motori di ricerca
identificando trend e anomalie competitive,
- la piattaformavoicelLit di PaperLitin grado dianalizzare automaticamente le richieste vocsiligli smart speaker
e migliorare sempre di piu le risposte in funzione delle reali necessita degli utenti,
- la suite didigital publishingMobilLit sempre dPaperLitcapaceda dat t ar e 1 ntelligente
all 6i nterno di un magazine sulla base dell 6anal i
-1 O reetivork DataL.it.Al diiper-profilazione e ipertargeting per Editori & Bloggey online Retailer &dvertiser

pasat
tive

me r
S |

- le strategie di investimentQuantamentadi FinScience




Business Intelligence cos6é6 e come si usa i n azienda.
La business intelligence permette alle imprese di migliorare le decisioni strategiche, tattiche e operative.

C undarma fondamentale per | a competitivit”™ sui mer cat.i
Business Intelligence (BlI) =~ unbéespressione generiamoech

| 6anal i si dell e informazioni, al fine di mi gl i or a precessie e
con cui raccogliere I dati e renderl i frwuibil!i p estrumethte c | i
che abilitano decisioni datdriven;

Le fasi della business intelligence

BI = un processo che prevede al cuni passagagi e, a Igeeediversid a
tool e professionalita distinte e si articola in diverse fasi.

Acquisizione dei datil dati grezzi vengono caricati in un datarehous® in un datdakeo in altri repository e contestualmente sono
sottoposti ad attivita di integrazione, consolidamento eaa#ansing

Interrogazione Querying deidatis ul | a base di svariate tecniche e metodol g
di ottenere informazioni circa i KPI definiti dal business.

Data Visualization | risultati delle query alimentano report strutturati, visualizzazioni moderne, dashboard e portali online.

Le informazioni estratte dai dati e comunicate al business vengono impiegate in sede decisionale.

La differenza tra Business Intelligence e Data Science

C molto complesso distinguere nettamente due disciphine]c
valorizzazione del dato. Data Science e Bl paiono differire a livello di scopgoalzaScienceadotta tecniche avanzate di analisi dei
dati, come Al e Machine Learning, per scoprire modelli nascosti e, in questo modo, favorire il business a 360 grazbpt sBo0 &
direttamente il reporting, ma | o s \Bi, puufacegndo pdrmo surieckichd della Dadav @ n
Science, punta a supportare le decisioni aziendali attraverso indicatori, report e visualizzazioni ad hoc.




Esempi di Applicazioni di Analysis/Business Intelligence
Le competenze necessarie per @ghalytics.
Occorrono diverse competenze .

Tecnologiche Persone con skill di tipo matematico e algoritmico, finalizzati soprattutto al tema del machine le
e dAetificialdintelligence.

Di connessioneBusinesdranslators ovver o Atraduttori o dei probl e mi

sono in grado di trasformarli in task specifici da proporre allaatzdysis

Businessoriented Il Businessanalyst che i ndi vi duli i probl emi all 6irn
all 6attenzione dell e persone preposte a risolver

E fondamentale che questi ruoli non si considerino a compartimenti stagni. Le competenze delle persone ¢
svolgono devono almeno in parte essere sovrapposte, in modo che possano dialogare efficacemente. Il pre
deve essere una formazione comprensiva di vari elementi che possano dare una visione piu ampia.
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Dal |l 6Uni ver sinudvadatemadBicaldes ggrdata | a

Un gruppo tutto i1 taliano di ricercatori ha real iz
che punta a cambiare le cose grazie ad un nuovo modello scientifico che apre la stshddi@lielle macchine
matematiche pensate per esplorare i big data e al loro utilizzo per creare sistemi artificiali intelligenti.

Nato nel campo dellebpologia computazionaleu n 6 ar ea d i ricerca chelunisce
lo studio presenta un modello scientifico in grado di descrivere come il mondo dei dati viene filtrato e trasformat

Gl | el ementi fondament al/i di guesto modell o sono
tali che possono essere combinate in reti molto complesse. Studiare le proprieta di questi operatori ci permette
comprendere meglio il loro funzionamenteeadere quindi piu efficienti i sistemi di elaborazione dei dati

Questi sistemi sono in gradomhodurre sintesi significative di grandi basi di dagisi spera possano in futuro arrivare
a riconoscere somiglianze tra due forme con la stessa abilita di un essere umano: una capacita che potrebbe e
applicata, ad esempio, per interpretare in modo corretto i sintomi di una malattia.

Z a

D.

Mma

di

>SEere

Il modello messo a punto dai ricercatori offre allora suggerimenti preziosi per arrivare a costruire sistemi intelligenti

capaci di ri solvere problemi complessi dall éanal i

N

5 |
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AGENDA

1- Adesso dove siamo
Fino alla Epoca 4.0. Qui non ancora compiuta

2- Sempre piu dati

3- Sempre piu calcolatori di dati

4- Sempre piu analisi di dati

5- Gli Analytics

6- La cosi detta Intelligenza Artificiale
/- E adesso/dopo che succede

8- E ... le Competenze ?
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AGENDA

6- La cosi detta Intelligenza Artificiale

- Machine Learning, f QI LILINBY RA YSy ( 2

- Deep learning

- Reti Neurali artificiali
- Sistemi Esperti

- Intelligenza Artificiale
- ChatBot

- Regolamentazioni
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Riepilogo di Argomenti.
Apprendimento automatico e il Machine learning

| ragionament.i I n d Wnderfittmg. Overfittighk d d est r ament o.
Loapprendi mento supervi si onat o-supensionats. uper vi si onato, per r

Approcci di apprendimento automatica
Programmazione logica induttiva. Albero di decisione. Regole di associazione. Programmazione genetidamyRsiane
Macchine a vettori di supporto. Clustering. Apprendimento profondo.

Deep Learning

Le reti neurali artificiali (artificial neuralnetworki ANN)
Reti cicliche. Reti giu’ livelli. Reti stratificate.e c c et er a € .

| Sistemi Esperti

Intelligenza Artificiale.

Le tecnologie hardware che abilitano e supportano | 0intel
GPU (General Purpose Unit e/Graphic Processing Unit)TPU (TensorProcessing Unit) ReRAMT1 Resistive Random Access Memo
Quantum computing. Nanotecnologie. Chipeuromorfici.

Insiemi di Algoritmi innovativi

Cognitive computing. Machine learning. Deep Learning. Intelligenza Aumentata. Intelligenza artificiale debole o-forte

Software utilizzabili di intelligenza artificiale. Sviluppi Low Code e No Code.

Casi di Utilizzo. | 10 lavori che verranno sostituiti per primi.

ChatBot, ChatGpt

Regolamentazioni
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Machine Learning

Supervisedearning
Il sistema apprende da
un insieme di esperienza
gia classificate

Unsupervisedearning
Non si hanno casi da cui
il sistema puo
apprendere

Algoritmi Predittivi

Algoritmi Descrittivi

CategoricallargetVariable Co

T> T T T T T>o T

DecisionTree A

RandomForest A

Neural Networks

Support Vector Machines
K-Neraest Neighbor
LoqisticRegression

GradientBoostingMachine

Clustering (KMeang

Hidden Markov Chains

Principal Component Analysis (PCA)
Self-Organizing Maps (SOM)
Modelli Causali

ntinuosTargetVariable
Linear Regression
Generalized Linear Model

oo T>o T To Do

146



Apprendimento automatico - Machine learning .

Si parla di apprendimento automatico se una macchina € in grado di generalizzare dalla propria esperienza, ossialohe € in gre

di svolgere ragionamenti induttiviSe € capace di portare a termine in maniera accurata esempi o compiti nuovi, che non ha ma

affrontato, dopo aver fatto esperienza su un insieme di
Poiché gliesempi di addestramensono insiemi finiti di dati e non c¢'e modo di sapere I'evoluzione futura di un modello, la teoria
dell'apprendimento non offre alcuna garanzia sulle prestazioni degli algoritmi utilizzati.

Esistono perdimiti probabilistici e una tale elaborazione & considerata fattibile se puo essere swoitéeimpo accettabile

Affinché il processo eseguito risulti ottimale,damplessita dell'ipotesi induttivasultata deve essere pari alla complessita della
proposizione iniziale. Se l'ipotesi € meno complessa, allora il modello seguito maniféataenfittingo .

L'underfittingé un tipo di errore che si verifica quando il modello non € in grado di determinare una relazione significativa tra | Iiati

input e di output. lnderfittingsi verifica se i modelli non sono stati addestrati per il periodo di tempo appropriato su un numero
di punti di dati. | modelli comnderfittingforniscono risultati imprecisi sia per i dati di addestramento sia per il set di test.

|l nvece se | '"ipotesi i nduttiva overfittogbpe tamglessal i akhari a
L'overfitting € un comportamento di machine learning indesiderato che si verifica quando il modello di machine learning fornisc
previsioni accurate per i dati di addestramento ma non per i nuovi dati. | modelveditting presentano un'elevata varianza:
forniscono risultati accurati per il set di addestramento ma non per il set di test.

Anti ci par e ioderfiting o bd ieanar admd ntbe una best practice per tutt
tra i team. Quando si tratta di implementare dei modelli, le organizzazioni devono collaborare con il proprio teamieinaciata sc

Se un modell o non funziona o se i ri sultat. non sono pro
piu importanteLa relazione tra i data scientist e team aziendalio aiutare a determinare se il modello funziona male a causa
d e dvérfiting. LoOesecuzione del model |l o attraverso numerose pro

capacita di generalizzare e di memorizzare.
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Apprendimento automaticdVlachine learningCategorie di apprendimento automatico

A seconda del tipo di algoritmi wutilizzati per peruwmettere | O0app
la macchina impara ed accumula dati e informazioni, si possono suddividere tre differenti sistemi di apprendimento asiperaigionato, non
supervisionato e per rinforzo. | tre modelli di apprendimento sono utilizzati in maniera differente a seconda della sueglsndeve operare,
garantendo cosi sempre la massima performance e il migliore risultato possibile per la risposta agli stimoli esterni.

Loappr endi me ntoonsisteineldorniveialssistema mformatico della macchina una serie di nozioni specifiche e codificate, ossia di medelli €

esempi che permettono di costruire un vero e proprio database di informazioni e di esperienze. In questo modo, quanda & traecdi fronte ad un
problema, non dovra fare altro che attingere alle esperienze inserite nel proprio sistema, analizzarle, e decidemsguadegisplla base di esperienze
gia codificate. Questo tipo di apprendimento €, in qualche modo, fornito gia confezionato e la macchina deve essesxsdliosicegliere quale sia la
migliore risposta allo stimolo che le viene dato.

Gli algoritmi che fanno uso di apprendimento supervisionato vengono utilizzati in molti settori, da quello medico a gieeltdickzione vocale: essi,
infatti, hanno la capacita di effettuare ipotesi induttive, ossia ipotesi che possono essere ottenute scansionandi prodleeniespecifici per ottenere
una soluzione idonea ad un problema di tipo generale.

Loapprendi ment o on osne nszuap esruvpi esrivoinsaitoone prevede invece che | e infor

ossia la macchina ha la possibilita di attingere a determinate informazioni senza avere alcun esempio del loro uiiidizeenzguavere conoscenza dei

risultati attesi a seconda della scelta effettuata. Dovra essere la macchina stessa, quindi, a catalogare tutte lpiinf@noRzoOPossesso, organizzarle

ed i mparare il | oro significato, il | or o uti | i z zvsioree offresmagyiora libértadi t D

scelta alla macchina che dovra organizzare le informazioni in maniera intelligente e imparare quali sono i risultapenigldifferenti situazioni che si
presentano.

ma Z

Loappr endi me nrapprespngamprobabilmeinte it sistema di apprendimento pit complesso, che prevede che la macchina sia dotata di sistenr
strument i i n grado di mi gliorare il propri o appr e codantmenmuesto caso, qenaip r a

alla macchina vengono forniti una serie di elementi di supporto, quali sensori, telecamere, GPS eccetera, che periegtdonquamnto avviene

nell ambi ente circostante ed effettuare scelte perdimannoéti]jicgdelleautoeseniada

pilota, che grazie a un complesso sistema di sensori di supporto € in grado di percorrere strade cittadine e non, oiesaoEEdnastacoli, seguendo le
indicazioni stradali e molto altro.

Inoltre esiste anchle 6 a p p r e n d tsupervistormatoA reetaistrada tra I'apprendimento supervisionato e quello non supervisionato. Si forniscejun

dataset incompleto per l'allenamento, cioé un insieme di dati per I'allenamento tra i quali ci sono dati senza iloigpettilesiderato.




Apprendimento automaticdVlachine learning Approcci di apprendimento automatico

Programmagzione logica induttiva

La programmazione logica induttiva (anche ILP, dall'ingiedactivelogic programming) € un approccio all'apprendimento di regole che usa la
programmazione logica come rappresentazione uniforme per gli esempi di input, per la conoscenza di base della madehpwesiper

Albero di decisione

L'albero di decisione € un metodo di apprendimento per approssimazione di una funzione obiettivo discreta in cui I'béapenémde € rappresentato
da un albero di decisione. Gli alberi di decisione possono essere rappresentati da un insiemefeisgpkr migliorare la leggibilita umana

Regole di associazione

L'apprendimento automatico basato su regole di associazione € un metodo di apprendimento che identifica, apprendeks "eggble"dcon l'intento di
immagazzinare, manipolare e applicare conoscenza. La caratteristica principale di questo tipo di apprendimento ibdemdicélizzo di un insieme di
regole relazionali che rappresenta nel suo insieme la conoscenza catturata dal sistema.

Programmazione genetica

Gli algoritmi genetici forniscono un approccio all'apprendimento che e liberamente ispirato all'evoluzione simulatacddi unarsoluzione del problema
Inizia con una popolazione di soluzioni iniziale. | membri della popolazione attuale danno luogo a una popolazione dneaaiw@ng per mezzo di
operazioni quali la mutazione casuale e crossover, che sono modellati sui processi di evoluzione biologica.

Retibayesiane

Il ragionamentdoayesiandornisce un approccio probabilistico di inferenza. Esso si basa sul presupposto che le quantita di interesse sonedigsciplinaf
distribuzioni di probabilita e che le decisioni ottimali possono essere prese a seguito dell'analisi di queste praabdit ohati osservati
Macchine a vettori di supporto

Macchine a vettori di supporto (Supp@ectorMachine, SVM) sono un insieme di metodi di apprendimento supervisionato usati per la classificazione e |
regressione di pattern.
Clustering

La cluster analisi, o clustering, € in grado di rilevare similarita strutturali tra le osservazioni di un dataset dtassegaazione di un insieme di osservazioni
in sottogruppi (cluster) di elementi tra loro omogenei. Il clustering € un metodo di apprendimento non supervisiontaieauoamune per l'analisi
statistica dei dati.

Apprendimento profondo.

Consiste nello sviluppare livelli nascosti nelle reti neurali artificiali. Questo approccio tenta di modellizzare il maidiocervello umano processa luce e
suoni e li interpreta in vista e udito. Alcune delle applicazioni piu affermate dell'apprendimento profondo sono lartifstale a il riconoscimento vocale.




Apprendimento automatico- Deep Learning

Il deep learning @na sottocategoria del machine learning(ML$i1 di sti ngue da altre applicazioni pefg |

algoritmi direttamente iIispirati alla struttura e aohserteunfattialle magameen t
di confrontarsi con forme di apprendimento strutturato profondo e gerarchico che sono caratteristiche del mondo aninwgletiéd neaa@ampi del
riconoscimento delle immagini, della lingua parlata, del linguaggio naturale oltre che nella comprensione di altri fenmopessic

Il deep learning opera sfruttando differenti classi di algoritmi disposti su piu livelli in cascata, dove ogni livellaeéstormazioni ed estrazioni basate
su caratteristiche specifiche usando come input il prodotto del livello precedente.

Neldeeplearning 6 appr endi ment o procede gui,crdando geearchiddi coneettil Va dacgéchesla potanzaidel deep lez
dipenda dal numero di livelli intermedi impiegati e quindi dalla grandezza della rete neurale. Benché la richiestadamapatitzionali cresca
esponenzialmente con le dimensioni della rete, il deep learning non pone problemi di scalabilita.

Ri spetto ai met odi dbéapprendi mento superficial e us althiagginrol norvlpassibile
di ulteriore miglioramento, i sistemi di deep learning possono continuare a migliorare man mano che si aggiungono melosaidatg.
La disponibilita di dati, unitamente a infrastrutture hardware (CPU e GPU) sempre piu performanti e servizi computaasnalilag | | Aon d

fatto fare alle tecnologie di deep learning passi evolutivi importanti. | sistemi di deep learning richiedono al datnsaitenitnpegno nel rendere
disponibili i dati per il suo training.
Gli algoritmi di deep learning possono essere di due tipi fondamengalpervisionati e non supervisionati

0 [

nnie

= NN O

e M.

Nel primo caso supervisionalo6 e ssere umano  funzional e al processo di apprendi mer

sistema di diventare sempre piu efficace, per esempio, nei compiti di classificazione.

Nel caso degli algoritmi non supervisionail sistema di deep learning opera autonomamente riconoscendo pattern (ovvero somiglianze, relazioni, giclici
che per complessit”™ o per | a mole doéinformazioni i n gioco sfuggilpe
Al data scientist resta in questo caso il compit oequItespalrieedaob@IIealtreelrl)r
valore che meritano.

Il deep learning ha trovatpplicazionic he vanno dalla computer vision (per | a conduzionhe
riconoscimento per le chatbot con i clienti. Deep learning e impiegato per il riconoscimento facciale in applicazicocdifeldmza e sorveglianza; per ilr
riconoscimento di immagini diagnostiche in radiologia; per aiutare i ricercatori a individuare le correlazioni tra sespusinhe, gnalattie e farmaci; per

| analisi dei dat. rilevati dai sensor.i | oT I n s emdkanegisupetmercati @ health e n z

care.




La Deep Learning Platform progettata da IBM per le aziende.

La Platform Watson Machine Learning Accelerat@uo aiutare le organizzazioni a rendere piu facili e veloci i progetti di deep learfing

Le imprese oggi cercano di comporre e implementare una propria deep |gdatfimgn ottimale per la propria attivita di business.

Ma proprio in questobarea | e varie organizzazioni dveeseno af f

software, risulta complesso riuscire a realizzare, in maniera rapida, una deep Iglatfongn di classeenterpriseche sia completa, agile
e versatile sul piano progettuale, facilmente scalabile in termini di prestazioni, e al contempo pratica da manuteoeta e supmodo
da contenere il piu possibile i costi.

A Ilivell o hardware, | e difficolt”™ derivano essenzadadnae nt e
A livello software, la varieta di framework, strumenti, linguaggi di sviluppo disponibili per realizzare la deep |eéatiorgn puo creare
confusione, e condurre a processi doéi mpl ement azi onienedkellas or
pi peline di dati, come anche | o sviluppo e | 6addestrament
Deep learningplatform, | 6accel eratore di | B M.

| BM propone unodarchitettura di riferi mento chiamata Watare o
dei server Power Systems accelerat. con diffusi fr algemor K
artificiale.

Con questa soluzione, il vantaggio per | 6i mpr es platformdiaa p o s

completamente ottimizzata, supportata e capace di fornire elevate prestazioni, assieme a caratteristiche di affisifibiliza.e re

La soluzione indicata da IBM é una struttura softwsaedware ottimizzata, composta da framework open source gia testatirtatigo
Oremdyged, abbinat.i a GPU potenti, e storage 1 nt el luziogeequinde ,
i n grado di ridurre i tempi doi mpl ement azi one de ghtelrisufabaon
maggior rapidita.
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Reti neurali artificiali.

Le reti neurali artificiali sono nate per riprodurre attivita tipiche del cervello umano come la percezione di immamgingstimento di forme, la comprensio
del linguaggio, il coordinamento serswtorio ecc. Percio si sonmitate le caratteristiche del cervello umanim cui esistono miliardi di neuroni (cellule
nervose), con ramificazioni di dendriti e assoni per collegarsi tra di loro ed elaborare le informazioni.

Nel sistema nervoso esistono miliardi di neuroni (cellule nervose). Il cervello umano e un calcolatore complesso, nropdnadlate. Pur essendo costituito
da elementi di elaborazione molto semplici (i neuroni), € in grado di eseguire computazioni complesse, come il ricondagerertmwone e il controllo del
movimento, molte volte piu velocemente del piu veloce degli attuali calcolatori.

Quindi, per riprodurre artificialmente il cervello umano occoeaizzare una rete di elementi molto semplici in una struttura distribyn@assicciamente
parallela, capace di apprendere e quindi di generalizzare (cioe produrre uscite in corrispondenza di ingressi nodurnnaetfaddestramento).
Una rete neurale artificiale puo esseralizzata sia da programmi software che da hardware dedi¢B®P, DigitalSignalProcessing). Se il modello

el aborato da un algoritmo | ogico/ matemati co pNeyralNetwark) ¢ costituitalal unaiserie eiq u a :

matrici con un numero molto grande di parametri, da oeltil d@ozdane d
miliardi.

|

Questa branca puo essere utilizzataongiunzione alla logica fuzzylLa logica fuzzy (o logica sfumata o logica sfocata) € una logica in cui si puo attribuite

ciascuna proposizione un grado di verita diverso da 0 e 1 e compreso tra di loro. E una logica polivalente, ossianededigefeiica booleana.
| neuroni biologici sono da 5 a 6 ordini di grandezza piu lenti dei componenti elettronici convenzionali: un eventgan un chi
si verifica in alcuni nanosecondi mentre un evento neurale in alcuni millisecondi.

Tipicamente, il neurone artificiale ha molti ingressi ed una sola uscita. Ogni ingresso ha associato un peso, chealetadunihilita del canale di ingresso
L'attivazione del neurone € una funzione della somma pesata degli ingressi.

Il metodo piu usato per addestrare una rete neuratmsiste nel presentare in ingresso alla rete un insieme di esempi (training set). La risposta fornita ¢la

per ogni esempio viene confrontata con la risposta desiderata, si valuta la differenza (errore) fra le due e, in thffeeemralesi aggiustano i pesi. Questo
processo viene ripetuto sull'interno training set affinché le uscite della rete producano un errore al di sotto di pressaiglita.

Le reti neurali trovano valida applicazione in settori quali predizione, classificazione, riconoscimento e controlla goetsadcontributi significativi alla
soluzione di problemi difficilmente con metodologie classifiche.




Reti neurali

Tipi di reti neuronali :

Esistono diversi tipi di reti neuronali: totalmente connesse, simmetaategssociativestocastiche, asincronecg che
sono caratterizzate da differenti architetture, organizzazione dei collegamenti tra i neuroni, e possibilita applicativ
Un accenno solamente a tre tipi di reti:

Reti cicliche al contrario delle reti non ricorrenti possono avere degli output che ritornano come input e sono quindj re
producono sicuramente un'oscillazione prima di convergere risultando intrinsecamene piu lente.

Reti apiu’ livelli: in queste reti esistono dei livelli nascosti, cioe degli strati di neuroni intermedi che non sono cmlegati
con l'inputnecon l'output della rete. In particolare questo tipo di rete e importante (teorema diNtldsbh) perché con
tre livelli totalmente connessi tra un livello e I'altro ma con i neuroni di ogni livello e I'altro scollegati tra lossjdgo
computare una funzione qualsiasi, purché il numero dei neuroni del livello intermedio sia adeguato.

Reti stratificate: nelle reti si individuano degli strati di neuroni tali che ogni neurone e connesso con tutti quelli dellg st
successivo, ma non esistono connessioni tra i neuroni all'interno dello stessaétratoeuroni di strati adiacenti.
eccetera e.
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Riconoscimento di persone ?
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Machine learning o Intelligenza artificiale e Deep learninglifferenze.

Machine learning, deep learning e intelligenza artificiale (Al) sono i termini piu ricorrenti quando si parla di soluzioni

per ottimizzare | process:i doéi mpresa e |l e relazio
Ingeneral er Al s I ntendono | e capacit”™ i ntelligent.
probl emi, basandspsttocestaldlled édpéri ehdDApprendi ment o p
ossia la tecnica mediante la quale si ottengono risposte intelligantialgoritmo addestrato con dati fenomenologic
del | 6ambiente in cui deve operare.

N

d €
r ot

Un ambito di ricerca in continua evoluzione, che ha trovato applicazioni nel riconoscimento di chat e voce nei servizi

mobi | i e online, cos?3 come nell éanal i si del | e | mm
guida autonoma.

Mentre nel ML tradizionale | 6algoritmo dew Deeslsaming
| 6appr endi me nGrazie alle retimgumraliche simulano il cervello umano, gli algoritmi di deep learning
identificano da soli le correlazioni tra i dati costruendovi sopra il modello esperienzah&sattraverso processi

d 61 n f aa significato ai nuovi dati e nel contempo perfeziona il modello di partenza.

Deep learning e intelligenza artificiale si usano insieme in un vasto insieme di applicazioni intelligenti che devor

A g |

a (

o)

apprendere ed evolvere il comportamento. Il risultato € un sistema adatto ad affrontare le problematiche piu comple:

e a scoprire le relazioni che sfuggirebbero agli esseri umani.




Sistemi esperti:cosa sono e come si differenziano dalle reti neurali artificiali

Sistemi esperti e reti neurali artificiali comportano vantaggi e svantaggi. Quali sono e come la loro integrazione @i doi@rmreglio.

Sistemi esperti, come funzionano.

Per le elaborazioni i sistemi esperti possono fare affidamento saagaali conoscenzaolitamente acquisita attraverso i contributi e

| 6esperienza professional e di persone profondament e manoriaa
lungo termine del sistema, € organizzata e rappresentata sotto fowgaldiad esempio definite conset r u tiftthend e (-dlsleo r
che comprendono una premessa o condizibhe (ina conclusione o aziortb€n, e descrivono la risoluzione di un dato problema.
Léal tro component e ¢ hnmotre mfereneidleindirizztb a imerpretare pckagsificare e applicare la base di
conoscenza, e le relative regole, per ogni singolo aspetto o scenario dello specifico campo disciplinare.

Con | 6obiettivo di affinare i potesi e concl usi oni , erdizzagi@ane s
astratta dell e condi zi oni del paziente, all a f or msterhasegperion e
possono essere coadiuvaterégole di inferenzabayesianae integrate couwriteri di classificazione euristica | n quest 6 ul

del paziente vengono elaborati e associati alla classe di malattie che puo rappresentare la soluzione del problema.

Oggqi, | sistemi esperti si prestano ad applicazioni nei campi piu disparati e specializzati, come la diagnostica neddi@iduazione di
anomalie e guasti nei processi di grandi impianti petrolchimici complessi. Ed € proprio questa specializzazione chéadedtniscstess
del sistema esperto: un programma basato sul |l 6us o prdblemitineampi
disciplinari specialistici ben definiti, in cui di norma sono necessari il supporto e la competenza di esperti umani.

it
a

a |




Sistemi esperti: cosa sono e come si differenziano dalle reti neurali artificiali

Reti neurali artificiali, ragionano simulando il cervello. Le reti neurali artificialitificial neuralnetworki ANN) sono

sistemi hardware e/o softwamiluppati ispirandosi al funzionamento delle reti neurali biologiche, presenti nel cervello umano
e in grado di produrre il ragionamento.

Di norma, una ANN é costituita da un ampio numero di unita elaborative, altamente interconnesse, strutturate su mipeiraeli e
i n parall el o. Léoatti vit™ del singolo nodo e | 06i nf o s i
globale delle connessioni: le unita di input acquisiscono i dati del problema da risolvere, dopodiché il processo esaporatiga
in parallelo nei livelli successivi, fino a raggiungere le unita di output, che producono il risultato finale.

o

ne

A differenza dei sistemi esperti, le ANN non vengono programmate in maniera esplicita per svolgere un dato compitorata addest

attraverso dat. di training fornitd. ad al gor it mi djpiuid ppr
modello siautoperfezionaA seconda delle necessita aziendali, si possono adottare diverse tipologie di machine learning:
apprendimento supervisionato, non supervisionato, apprendimento per rinforzo, deep learning.

Utilizzando una knowledge base strutturata secondo regole, investemBzsperti hanno urmotore inferenzialeche esplicita |l
ragionamento attraverso cui e stata raggiunta la soluzione, collegando le regole stesse ai dati forniti e memoriatzsenel dat
E quindi possibile stabilire come il sistema esperto ha raggiunto una determinata conclusione.

Uno dei principal. | 1 mi t | del l e ANN, invece, der i v,gerddath |
scientist, di comprendere come la rete neurale artificiale sia potuta arrivare a produrre un determinato risultato.

Il fatto che | e ANN si comportino come nbl ack b abmoutputicrea c
probl e mi di verificabilit”®™ delle conclusioni, che posson

en



Intelligenza Artificiale (AI)
Al € la materia informatica che studia il modo in cui
la combinazione di sistemi hardware e software
riesce asimulare comportamenti propri della mente umana
Acquisizione dei dati; Presentazione del problema; Elaborazione attraverso calcoli e algoritmi; Risultato.

Le diverse fasi sono c¢ol |retgneurai(attificali),l or o gr &z |

cioe sistemi che riproducono il funzionamento dei circuiti neurali propri del cervello (umano),
e acquisiscono informazioni elaborandole a grande velocita.

Reti neurali.

Le reti neurali artificiali sono nate per riprodurre attivita tipiche del cervello umano come
la percezione di immagini, il riconoscimento di forme, la comprensione del linguaggio,
il coordinamento sensemotorio ecc.

Percio si sono imitate le caratteristiche del cervello umano, in cui esistono miliardi di neuroni (cellule nervose),
con ramificazioni di dendriti e assoni per collegarsi tra di loro ed elaborare le informazioni.

Simple Neural Network Deep Learning Neural Network
A
%_.;.;;' A\ \ :
.‘3){{0%@ | . e
“Lg"” ‘ > ‘_.
Y

@ nput Layer @ Hidden Layer @ Output Layer
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Intelligenza artificiale.

Il Politecnico di Milano fornisce questa definizione di Al.
¢ LAatificial Intelligence e il ramo della computer science che studia lo sviluppo di sistemi hardware e software

ali

da essere dotat. di capacit”™ tipiche dell 6essere pum

prendendo delle decisioni che, fino a quel momento, erano solitamente affidate agli esseri umani.»

Le capacit”™ tipiche daedmprénsiene edrelaborazimaerdal linguaggio reaturdle n o
(NLPiNat ur al Language Processing) e delle i mmagi ni
I ragionamento e | a capacit”™ di pianificazione e
A differenza dei software tradizionali, un sisteAlanon si basa sulla programmaziongioe sul lavoro di sviluppatori
che scrivono il codice di funzionamento del sistema) ntacuche di apprendimentosengono cioe definiti degli
algoritmi che el aborano undéenorme quantit”™ di dat
comprensione e ragionamento.

Come funziona | 6intelligenza artificiale.
Esistono varie fasi da attraversare per raggiungere questo difficile obiettivo, eccone alcune principali:
Acquisizione dei dafiPresentazione del problemaElaborazione attraverso calcoli e algoritpiRisultato.

Le diverse fasi sono col | emgtaneueal (artifieiali)l coe sistemirchte zigroducand

il funzionamento dei circuiti neurali propri del cervello umano, e acquisiscono informazioni elaborandole a grande

velocita.
Al concetto di reti neurali artificiali si associa quelldatyica fuzzy vale a dire la logica sfumata che permette ad un

calcolatore di uscire dal sistema binario e di stabilire soluzioni intermedie.

(1
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Una rete neurale artificialguo essere realizzata sia da programmi software che da hardware dedicato (DSP, Digital Signal
Processing). Se il modello elaborato da un algoritmo logico/matematico puo ridursi ad un’equazione,

quello elaborato dalle DNN (Digital Neural Network) e costituito da una serie di matrici con un numero molto grande di parametri,
da ottimizzare durante I'apprendimento e da valutare in fase di utilizzo, nell’ordine di milioni se non di miliardi.

| neuroni biologici sono da 5 a 6 ordini di grandezza piu lenti dei componenti elettronici convenzionali:

un evento in un chip si verifica in alcuni nanosecondi mentre un evento neurale in alcuni millisecondi.

Intelligenza Atrtificiale. Alcuni modi in cui ogni business dovrebbe sfruttarla
L’intelligenza artificiale (Al) cambiera il modo di fare business,

tra chatbot e assistenti virtuali, automazione dei processi manuali e lettura dei dati.

1. Assistenza Virtuale

2. Generare apprendimento

3. Automazione dei processi manuali

4. Sbloccare i dati non strutturati

5. Un sistema operativo per i dati

Eccetera

Alcuni dei migliori software di intelligenza artificiale possibili da usare

(Download di Intelligenza Artificiale per pc)

1. Microsoft Azure, 2. ai-one 3. DiffBlue 4. Google TensorFlow, Intelligenza artificiale open source 5. Amazon Web Services 6. Protégé
7. Apache Spark MLIib 8. Nervana Neon 9. OpenNN 10. Apache Mahout 11. Knime 12.Weka, 13. Elki

Eccetera
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Intelligenza artificiale.
Le tecnologie hardware che abilitano e supportano | 6intelligenza
Riportiamo qui le tecnologie che possono consentire di realizzare pienamente le promesse di questa disciplina.

GPU (General Purpose Unit e/@raphic Processing Unj)t Nate nel mondo dei videogiochi per elaborare le informazioni grafiche dei computer, le GRU

hanno via via aumentato | e proprie prestazioni. Soprattutto dopo
La logica con cui lavora una GPU e parallela. Molteplici istruzioni vengono eseguite contemporaneamente. Per farlopachecerei ottimizzati per il
calcolo seriale, e strutturata con migliaia di unita di elaborazione, meno potenti di quelle delle CPU, ma ottimizzarangeniparallelo

TPU (TensorProcessing Unit: acceleratori di AlLe TensorProcessing Unit sono ASIC (Applicatispecificintegratectircuit) progettati e realizzati da
Google espressamente per operazioni caratterizzate da alto carico di lavoro, quindi tipicamente quelle di machinedegircinguitysono destinati a

ridurre il tempo dedicato alla fase inferenziale del machine learning, ossi quella che compara i singoli dati con gnesddeikella fase di apprendimentoje

che costituisce quella con il piu elevato carico di lavoro), per questo vengono detal@ratori di Al

ReRAMI Resistive Random Access Memokg memorie resistive ad accesso cassaf® in grado di immagazzinare dati per 1 terabyte (1.000 gigabyte)

i n chip grandi come un francoboll o. Sono non vol at iatione elettrieap don hann i
bi sogno di essere fAavviateo e consumano pochissi mo

Quantumcomputing Computer quantistico: fAMacchina che el abora | 6informazi
guantistica. Esso opera cioe secondo una logica quantistica, profondamente diversa da quella classica in base altangoalglf@ttziali calcolatori.
L6unit”™ di inforagubitai one quantistica il

Nanotecnologie Ldéevol uzione dell e nanotecnol ogie, ossia | a miniaadunarnuozaz &
generazione di componenti (dalle GenératposeGPU alleResistiveRAMa i chip antropomorfici) che hanno

grazie alla enorme potenza di calcolo messa a disposizione.

Chip neuromorfici. Si tratta dichip in grado di simulare il funzionamento del cervello umauindi, come abbiamo visto per le reti neurali, basati su una

logica di funzionamento analogica. Si attivano in maniera differente a seconda del gradiente di segnale scambiataitxendael sipercatori hanno
sfruttato del silicio monocristallino al posto del materiale améfo.l 6 i nt er no di guesto materiale, f or ma
O0i mbut od che consente il pass ag gleainagseagtificiali cosbcreate sono riusaitedacsupearare uh st dne e

apprendi mento per il riconosci mento di diversi tipi di calligrafil

m
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Intelligenza artificiale.

Insiemi di Algoritmi innovativi

Cognitive computingUtilizzando algoritmi di autoapprendimento, data mining e big aiaddytics riconoscimento di pattern, elaborazione del linguaggio
naturale signalprocessing** e implementando le piu avanzate tecnologie hardware vengono realizzate piattaforme tecnologiche che rogar@nio di i
cervello umano, partendo da attivita piu semplici per arrivare a elaborazioni sempre piu complesse. Dallo storico IBM pYatsnsupercomputer
commerciale di questo tipo, a Gooffleepmindfino a BaiduMinwa sono ormai diversi gli esempi oggi disponibili (con modelli anche molto diversi tra laro,
come vedremo piu avanti). **(un segnale € una variazione temporale dello stato fisico di un sistema o di una grandex adisieger rappresentare e

trasmettere messaggi ovvero informazione a distanza, dquindi | 6anal
MachinelearningLa madr e di twutti gli algoritmi di intelligenza aadiimphrareadall
eseguire compiti da parte della macchina sulla base di algoritmi che imparano dai dati in modo iterativo.

Deeplearning € undé altra specie relativa ai sistemi di apprenithﬁaﬂaesmuttwaeﬂu
al funzi onament o del cervell o biologico e, quindi , egbapod programmaziene u ma

include sistemi di reti neurali, di logica induttiva, e capacita elaborative potenti per reggere calcoli paralleli a@adjainente a quanto avviene tra le
connessioni neurali del cervello umano. Un esempio di deep learning sono i chatbot: questi sistemi, infatti, capasicdigiearitizzare il linguaggio
naturale dell 6uomo, comprese | e capacit? di al et tnteadirecon sistami cppaei dit 0 | m
instaurare un dialogo fondato su una serie di correlazioni.

Intelligenza artificiale o intelligenza aumentata Pe macchine fino ad ora correlano cio che hanno imparato, da questi insegnamenti traggono nuove
informazioni per simulare il comportamento umano, ma non hanno le illuminazioni geniali e soprattutto non svilupparapropéi€ognitive, ma emulaan

guell e umane. Sicuramente per possono supportare | Ommaeteyntrebbe fare,e n d ol g
macinando | a quantit”™ i nfinita di dat i 0ggi di s p o n inkalcuhi contesti 1 rafetiscd u
utilizzare 11l termine Aintelligenza aumentatao invece di Aintellilg
Intelligenza artificiale deboleAgisce e pensa come se avesse un cervello, ma non € intelligente, simula solo di esserlo: per fornire la rispostaraun pro
indaga su casi simili, li confronta, elabora una serie di soluzioni e poi sceglie quella piu razionale e, sulla basealizizdditi piu coerente simulando il

5

comportamento umano. L6OAI debole non comprende t ot @dblenesolving (rigpostea o Cc efs
problemi sulla base di regole conosciute).
Intelligenza artificiale fotee Ha capacit”™ cognitive non distinguibili da quell e umaln

riproducono prestazioni e conoscenze di persone esperte in un determinato ambito. Il cuore di questi sistemi € il rmot@ie io$sia un algoritmo che,
come la mente umana, da una proposizione assunta come vera passa a una seconda proposizione, con logiche di tipoadeaa diivm (oyincipio di

carattere generale ne estrae uno o piu di carattere particolare) o induttivo (quando avviene il contrario), la cienatw@daticontenuto della prima. La
caratteristica distintiva di questi sistemi — | édanalisi del Li ngua




Intelligenza atrtificiale.

Caratteristiche dell 6l ntelligenza Artificiale (Al') e sue f[u
Per capire meglio il connubio tra cio che si definisce intelligenza e cio che viene definito come artificiale € neqessaHiio IS

alla classificazione delle funzioni di tipo si ndreuman@ o e dj
Ragionamenti e metaagionamentivengono presi come ispirazioper costruire dei modelli computazionah grado di emulare forme

di pensiero e di azione affini a quell e del |l 060 uo mo lacomponente
cognitiva legata ai nostri 5 sensista, udito, tatto, olfatto e gusto.

Partendo dai meccani s mi di funzionament o d daloracnemuwaeidng¢permaitendan c
alle macchine di:

Agire umanamente compi ere azi oni nell o stesso modo in cui | o farghb
limare, verniciare e cosi viRensare umanamente r i sol vere un problema attraverso | Qu
analogamente a quanto succede attraverso i meccanismi cognitivi Bheasire razionalmentaisare processi logici analogamente a
guanto farebbe un essere umano, per fare scelte tra piu opzioni o interpretare informazioni per prenderefAdg@si@nionalmente
elaborare le informazioni a disposizione per attivare un processo finalizzato a ottenere il miglior risultato in modenecaigaanto
farebbe un essere umano

Differenze tra Intelligenza Artificiale debole e forte.

A seconda del | 1 vel |l o di programmazi one e di gestlonaone dei d
guell o dell 6Al debole e quello dell 6A1I forte:

Intelligenza Artificiale debole\yeakAl). L6 Al debol e ~ costituita da quei sistemi] t
funzionalit”™ cognitive del |l 6uo mo.problemsdving perdasrisojuziosea di alcuna driticita d )
funzionali, che permettono alle macchine di prendere alcune decisioni.

Intelligenza Atrtificiale forte (strong AI).LO Al f ort e si riferisce ai cosiddetti sipt
capacit”™ cognitive simil:@ all 6uomo, sono comungque iIin gradp




| migliori software utilizzabili di intelligenza artificiale.

Riepilogando:

R, Python,Keras Microsoft Azure, Atone, DiffBlue, Google TensorFlow, Amazon Web Services, Protége, Apache
SparkMLIib, NervanaNeon,OpenNN Apache Mahouit.

E poi, piu in dettaglioknime, Weka

KNIME. KNIME (pronunciato hainm') o KonstanzZinformationMiner € una piattaforma open source con licenza GPL\
di analisi dati, reportistica e integrazione. Ha anche al suo interno componenti di machine learning e data mining.
interfaccia grafica permette di assemblare i nodi pprdgrocessazione dei dati (ETExtraction Transformation

La

Loading), per la modellazione, I'analisi dei dati e la visualizzazione. Fin dal 2006 viene usato molto in campo farnjace

WEKA. Weka acronimo di "Waikato Environment for Knowledge Analysis”, € un software per I'apprendimento
automatico sviluppato nell'universita di Waikato in Nuova Zelanda. E open source e viene distribuito con licenza
General Public License.

Wekae un ambiente software interamente scritto in Jduélizzarequesto software consiste nell'applicare dei metodi
di apprendimento automatici (learningethod$ ad un set di dati (dataset), e analizzarne il risultato.

E possibile attraverso questi metodi, avere quindi una previsione dei nuovi comportamenti dei dati.

5N L




10 strumenti di intelligenza artificiale gratuiti.

GFP-GAN' Strumento per il restauro delle foto

Notion.aid Strumento di scrittura creativa

Copy.aii Strumento Al di scrittura di testi

JADBIio 8 Auto Machine Learning

DALL-E 271 Creatore di immagini

Lumen50 Creatore di video

Lalal.ai T Audio Stem Splitter, per estrarre voci, suoni, musica
Deep Beat Per la scrittura di testi

Deep Nostalgia Per animare le persone nelle fotografie

Generative Enging Per creare opere doboarte

partendo
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u
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Sviluppi Low Code e No Code.

Secondo recenti analisi, pubblicate rispettivamente da Gartner e Forrester, il mercato dello sviluppo informatico sevebddinata
vera e propria rivoluzione. LOi mpatto dell e applicagpaiboni
sviluppo aziendale. La velocita di sviluppo e la possibilita di rendersi meno dipendenti dal lavoro degli sviluppatsiopeifeaimeno
per quanto concerne il software piu semplice, stanno spingendo le aziende ad avvalersi di piattaforme low code e no code.

Il Low codecoincide con una metodologia di sviluppo delle applicazioni che utilizza vari strumenti orientati verso la programmaz

visuale per ridurre sensibil mente | 06i mpatto del |l a istesa(pro t Uur .

code). | due approcci non si escludono, se mai si completano a vicenda, sfruttando i rispettivi vantaggi operativi @iprocedur
INocodec osti tui sce unodoaltra metodologia in forte crescita n
Tale visione si concretizza grazie a piattaforme di sviluppo capaci di automatizzare gran parte del lavoro solitamerati® demand
alla scrittura di codice linea per linea, un fattore enfatizzato dalle funzionalita basate sulla Al, sempre piu utidzzataeamini

di supporto alla programmazione. Si ottengono cosi una generale riduzione dei costi di sviluppo, maggior agilita e enibvolgim
del personale aziendale, custoregperienceli livello superiore, maggior sicurezza dei dati e delle applicazioni.

Esempi di Piattaforme low code.
OutsystemsMendix, Microsoft, Salesforcee ServiceNowAppian Oracle ePegaKintone Newgen Quickbasee Creatia

Piattaforme SaaS per lo sviluppo no code.
Wix o Webflox Mailchimp Zapier, WordPress Canva

Le funzionalita supportate dal Machine Learning consentono ad esempio di analizzare il codice, risolvere automaticayyaire adbu
ottimizzare e aut@ompletare la scrittura del codice delle piattaforme low code.

le |




Casi di utilizzo della Al.

L 6 Os s e rAtifecil dntelligence della School of Management del Politecnico di Milano ha analizzato imprese e mappato casi di utilizZerthiR ri
Il mprese internazionali e italiane. Sono state i dekemual sbro staitalocalitcasoanaizzai
1.Autonomousvehicle si riferisce a qualunque mezzo a guida autonoma adibito a qualunque tipo di trasporto su strada, acqua o aria, -criviedecaelb il
veicolo per le consegne dei pacchi a domicilio.

2.Autonomous Robotrobot, pit 0 meno antropomorfi, in grado di muoversi, manipolare oggetti ed eseguire azioni senza intervento umaniofomnaezdmi
dal | 6ambi ente circostante e adattandosi a event. non previsti o codi
3.IntelligentObject t utti quelli oggetti, dagli occhiali all a v al negtouwnano,interagendd o
con | ambiente circostante con sensori (termometr i, teragisabrconasesier e €) €
4.Virtual Assistant e Chatbot sistemi piu evoluti sono capaci di comprendere tono e contesto del dialogo, memorizzare e riutilizzare le inforcadier ra
dimostrare intraprendenza nel corso della conversazione. Questi sistemi sono sempre piu utilizzati come primo livettodicootn i | cl i ent é
tramite il Customer Care aziendale.
5.Recommendation si tratta di solwuzioni orientate a indiri zzarzenidaesspforaEté, mr gr
maniera indiretta o diretta. Molto usate nel | 6e Co mMrTultesonounesempioks Essong :
collocarsi in punti differenti del customgurneyo, piu in generale, del processo decisionale.
6.Image Processing s i st e mi i n grado di effettuare analisi di I mma grimegine,ib Vv i d & «
riconosci mento biometrico e, 1 n generale, | 6estr azianiperilndonitoraggid deirlooad z i] c
tecnici da parte delle utility, o per la valutazione dei danni auto negli incidenti nelle assicurazioni.

7.Language Processingrevede capacita di elaborazione del linguaggio, per la comprensione del contenuto, la traduzione, fino alla pragdzion®aiio
autonomo, a partire da dati o documenti forniti in input.

8.Intelligent Data Processingn questa categoria ampia rientrano tutte quelle soluzioni che utilizzano algoritmi di intelligenza artificiale suttiatsé non
per estrarre informazioni: ne sono esempio i sistemi per la rilevazione delle frodi finanziarie, la ricerca di pateam, i St i monitoring e |c
predittiva PredictiveAnalysis). Per la prevenzione dei rischi si effettuano analisi molto sofisticate che correlano dati, eventi, comportabmneikineger capire
i n anticipo eventwuali attivit”™ fraudol ent e; qu e s ziendalspersesempio perpa@rotszmme delld
informazioni e dei dati nella lotta al cybercrime.

¢

Secondo gli esperti, o0ggi il 70% del |l 6i mpegno r e laakglialgwitmee salonl 1Q¥orakkagate tf c
tecnol ogica. Attual mente I settori pi%m avanzat.i asscurbziom, dutomotiveneaergihj logipticac
e telco. Ad esempio, per | automazione di processo e | 6Al per | 6HR:




Piattaforma Watson IBM, per introduzione a progetti di Al.

| BM Wat son  una infrastruttura tecnologica cogni
nelle aziende e aumentare la loro capacita di estrarre valore dai dati.

Sempre pi ¥ I mprese, ¢ 0 n VArifcialdntelligence (Al), moe sarmns me affronthiine la
mol teplici sfide Watson |IBM pu, aiutarle a super a

IBM Watson nasce per facilitare il percorso offrendo risorse hardware e software per risposte concrete a quest
per accelerare la preparazione dei dati
per superare la scarsita di competenze
- unéinfrastruttura cognitiva per prevedere il fu

Elon Musk potra fare esperimenti sul cervello umano comNeuralink.

Neuralink il robot che inserisce gli impianti digitali nel cervello.
Neuralinkpuo iniziare gli esperimenti sul cervello umano dei suoi dispositivi; la soci&lamMusk, a sette anni dalle
sua costituzione ha ricevuto il via libere dalla FDA (Food Anegsamministratiof per impiantare i suoi dispositivi
digitali nel cervello umano.

L 6 az i e&ElmdVuskpoira inserire, a chi si candidera per la sperimentazione, una connessione diretta uomo
computer attraverso il cervello.




Cosa succede qguando | 6l ntelligenza Artificial e sba

Quando le macchine prendono decisioni che hanno un impatto sulla vita delle persone, il minimo che ci si possag
e di poter esaminare come siano state effettuate queste decisioni.

as|

AExplainableAlo( "'l nt el | i genza Artificiale spiegabileo o XAl

il suo scopo, la logica e il processo decisionale. Sara fondamentale per garantire la responsabilita degli algoritm

la
e

correttezza e | a trasparenza, nonch® | 6uso etico ¢
Le macchine intelligenti elaborano piu insiemi di dati, emettono giudizi di valore multipli e considerano approcci

ve

mentre lavorano per convergere su una decisione. Per raggiungere questo obiettivo, valutano un numero elevatp di

variabili ed informazioni. Il problema e che la maggior parte delle tecnologie di rete neurale esistenti fornisce ris
basati su una serie di passaggi complessi quanto il processo di pensiero umano ma meno trasparenti.

Come si puo ricostruire in che modo la macchina ha preso una decisione nel caso in cui commetta uno sbaglio?
Dobbiamo essere in grado di fidarci delle macchine ?

ltat

Per raggiungere il suo pieno potenzialeh) | A d e v e e sdebbianso sapérd cosa stebfacéndo con i nostri dati,

perché e come prende le sue decisioni, specie quando si tratta di problemi che riguardano le nostre vite.
Questo non e solo un problema etitoegolamento europeo sulla protezione dei dati (GDPRin Europa prevede che

cittadini siano protett.] dal |l e deci si oni prese dal
Ci, significa che | e aziende che utilizzano | 0iI nt ¢
Ogagi che | 60intelligenza artificiale diventa pi¥ pr

decisioni prese da queste macchine intelligenti possono avere conseguenze molto gravi, percio e essenziale ch
rapporti trasparenti e comprensibili del loro processo decisionale.




Cosa succede qguando | o6l ntelligenza Artificial e sblag
Organi zzazioni come O0OpamnMmliod |ea vooPraarntdnoe rpsehri pe viaonrg @Al l |
e per garantire pratiche etiche nel suo svilufgsiste anche un impegno nel settore tecnologico per sviluppare

una Explainable IA, che forniscenformazioni generali su come un programma IA prende una decisione rivelando

- | punti di forza e di debolezza del programma

- | criteri specifici utilizzati dal programma per arrivare a una decisione

- La ragione per cui un programma prende una decisione particolare rispetto alle alternative

- Il livello di fiducia che e considerato come rilevante per i vari tipi di decisioni

- A che tipo di errori il programma e piu soggetto

- Come possono essere corretti gli errori

LaBlockchainpu, fornire una soluzione al probl ema del | @ac
dai dispositivi i1 ntelligenti. Al |l 1T vell o base, qules
compiuto per arrivare a una decisione, e questo dovrebbe consentire agli esseri umani di valutare dove si song ver
eventuali errori nella catena logica.

Solo quando possiamo esaminare i modelli e capire come funzionano, possiamo applicare lo strumento per risolve
problemi nel mondo realeDobbiamo sapere perché gli algoritmi suggeriscano una specifica soluzione.
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Intelligenza artificiale: i 10 lavori che verranno sostituiti per primi.

L6AI , con i Suoi rapi di sviluppi, sta rivoluzi onandd@voumwaeor lspaura@dt [ oI
essere sostituiti da algoritmi e robot sembra ormai essere una realta imminente. Tuttavia, gli esperti del settorelnutone alcuni lavori sono piu a

rischio di altri, e che le competenze umane uniche continueranno a essere altamente richieste.

I | avor.i a maggior rischio di sostituzione da pamwdmao,del |l 61 A sono| gl
i lavori di produzione in catena di montaggio, che coinvolgono una serie di movimenti meccanici standardizzati, potselgbtcilerente automatizzati.
Tuttavia, cio non significa che gli umani saranno completamente esclusi da questi ruoli.

I 10 | avori che verranno e sostituitdi dall 6intelligenza artificifpal:
1. Copywritinge produzione di contenuti

Chiungue abbia utilizzato ChatGPT sa che puo6 produrre contenuti e testi in pochi secondi, quasi come potrebbe saivalistanagurcontentcreator, e
anche piu velocemente. Le alternative a ChatGPT come Jadfigesonicsono gia ben consolidate in questo mercato e hanno costi di abbonamento gleva
per | 6accesso ai | oro servizi premium. Sebbene i revontenuiie serivereiartiodela g bt
produzione di contenut.i in massa con | 6l A non  andata esattament e
2. Ruoli amministrativi di livello base

| ruoli amministrativi sono forse i piu a rischio di essere sostituiti dagli strumenti di intelligenza artificiale attealsgoribili, come ChatGPT. Gli

I mpi egat.i del | 6ammi ni strazione svolgono compit.i ¢ o0 miali cgicol@ lavibrechesposaon@ U |

gia essere eseguiti con competenza da ChatGPT. Nella nota di ricerca che ha rivelato la previsione di Goldman Sachs3¥ramtiont di posti di

| avoro potrebbero essere sostituiti dall déintel | iapercertumle pitrattai(46%)di a |
Aattivit”™ | avorative attuali 0 che potrebbe esser ePmamnum,dfuazonait&adliton
fara il riassunto dele riunioni in videoconferenza e generera anche un elenco di cose da fare analizzando il conteasdozietia.

3. Addett all 6inserimento dat.i
| ruoli di immissione dati comportano molte attivita che seguono una serie di regole predefinite. Cio significa chdisitraitalo relativamente facile da
automatizzare, a causa della ripetitivita e della sua natura logica.

b o




Intelligenza artificiale: i 10 lavori che verranno sostituiti per primi.

4. Ingegneri del software e programmatori
La notizia che OpenAl sta gia cercando di rendere obsoleta la capacita di programmare con ChatGPT avra sicuramentglsppeeattaticdel settore del

software. LO6intelligenza artificiale pu, aut omat i aualment duwantalasviugpo di
programma, cosi come molte attivita solitamente assegnate agli ingegneri del software junior.
Léintelligenza artificiale potrebbe anche ai ut ar e npdesze persastitere dgi ingegnei

che creano software altamente complesso che richiede anche la creativita umana, questo non € necessario per ogrogativitdadione del codice.
OpenAl sta gia lavorando a un programma chiamato Codex che puo essere usato praticamente per qualsiasi attivitarbrtedgermgndo quanto riferito
anche i dipendenti di Amazon e Samsung hanno utilizzato ChatGPT per creare codice.

5. Operatori del servizio clienti

Le aziende ora utilizzano | 6intelligenza artif i cpossdnepemmettersidi assumere nelo
personale in questi ruoli; quindi, sta diventando un cosa gia abbastanza diffusa la sostituzione degli operatori dei servizioi con | 6AI
piattaforme pi%¥% grandi come Amazon per rivolgersrcosal caent & lcgnmgreerar
da quasi tre anni.

6. Assistenti legali

Gli assistenti legali Al sono gia disponibili in commercio, alcuni offrono anche delle prove gratuite. Uno di questi proGesataxtsesamina documenti e
promemoria legali e aiuta gli avvocati a preparare le deposizioni. Puo analizzare i contratti e verificare se siantioarol&lieggi sulla conformita, nonc
i denti ficare i potenziali rischi c¢che | 6azienda potrebbe dover aff

7. Grafici

Gia oggi strumenti di intelligenza artificiale come DAH_possono generare immagini velocemente con la qualita dei grafespeuti. GPH, che é
attualmente disponibile solo per i clienti ChatGPT Plus, consente anche di generare di immagini e anche altre chadbobrAdtrii possono creare
contenuti visuali di qualita, ad esempio Character.ai. DAL& strumenti simili perd alcuni artisti li stanno gia utilizzangwoagprio vantaggio.

8. Traders
Un software potrebbe essere migliore nel trading odostanmogia utiizzapde ChatGP

e Bard nel generare formule Excel per attivita specifiche risparmiando tempo prezioso.




Intelligenza artificiale: i 10 lavori che verranno sostituiti per primi.

9. Impiegati di banca e commercialisti
| ruol i nell a contabilit”™ e nella finanza sono magogiaiousmeen t

rilevare modelli in grandi set di dati, che possono quindi essere utilizzati per prevedere risultati futuri e prendareademisiali
migliori

10. Fact-Checkerse correttori di bozze
In questo momento, né Bard né ChatGPT sono in grado di dare risposte corrette ad ogni singola domanda. Ma se avranno un

aggiornamento che consenta fonti per ogni di segnalare le fonti a cui hanno attinto potrebbero funzionare anche formidabili
fact-checker Poi bisogna vedere se persone sarebbero disposte a fidaréadicimecker r ob ot i ¢ 0 0
La correzione di bozze di grandi quantita di tésthe prevede un alto grado di attenzione richiederebbe ore di lavoroahglerssperto

ipu, essere svolta dallo6intelligenza artificiale len pochi
all 6automazi one.

Competenze umane contro | o1l A.

La vera sfida sta nell dadattar si a un ambiente | avaoqusad i v p

nuove competenze e di adattarsi al cambiamento. La capacita di pensare in modo critico, di risolvere problemi contgpesares di
in team sono abilita che le macchine intelligenti non possono replicare pienamente. Pertanto, concentrarsi sullo $ailluppo di
competenze sara fondamentale per mantenere un vantaggio competitivo nel mercato del lavoro.

Q= D O

Nuove opportunit”™ nell 6era dell 6l A: quando | 6automazi one
| nol tre, gli esperti evidenziano che | 0l A pu anc hlgenzar e a
artificiale richieder”™ | a supervisione umana, | a neazione e n g
tra | 6l A e | 6essere umano potrebbe portare a una eaalizizak b o

L6 A non pu, sostituirci del tutt o: come | Gumanit ™, o




Cosa si dice oggiAgenda Digitale Mario Dal Co* 07 Aprile 2023
Intelligenza artificiale, 'umanita e a un bivio esistenziale: ecco le scelte.
FOO2y2YAadl S YFYylF3ISNE IJAL RANBUG2NBE RStfQ

Ogni innovazione porta con se notevoli problemi.

Nel caso dell ™Al generativa la@awegstol’ rig
Affrontare i problemi culturali e formativi che essa pone permettera di attenuarne gli impatti e cogliere le opportunita.

Un importante problema da scarsita di competenze
In grado di applicarsi al nuovo contesto innovativo

Un altro problema puo essere lo spiazzamento dei lavoratori dotati
di professionalita divenute obsolete.

Da qui il passo che conduce alla decisione del Garante della Privacyi cercare di inibire temporalmente 'uso di
ChatGPT nel nostro Paese. Ladozione di ChatGPT puo aumentare la produttivita generale,
ma il risultato interessante e che la sua adozione puo
“ridurre le differenze di efficacia e di produttivita esistenti tra i lavoratori,
dando un vantaggio a quelli con minore professionalita”.

L’'appello é per un controllo piu attivo sui rischi della applicazione diffusa, sulla tutela della privacy.
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Fonte Ricerca 2022 dell'Osservatorio Artificial Intelligence del Politecnico di Milano - www.osservatori.net

Gentile concessione per questa Presentazione.

(b Il mercato italiano: un 2022 da record

Y 600 -
c
2
Z 500 4

300 4

200 4

100 4

2018 2019 2020 2021 2022

ITSOIL oY MM

ﬁ osservator
P —.
TR LA CoE | BN LS

() POLITECHICD
oy WILAKG L

COFAIGHT © FOLITECHICE Bi MLASE § BIFATRAENTE B INOS0HERA GESTIOHALE

Crzsenvatorio Artificial Intelligence

Estero

Italia

M L'Al nelle grandi imprese: soluzioni e settori piu dinamici

Intelligent Data Processing

Compater Vision

Recomimendation System

Chatbotirtual Assistant

HMatural Language Brocessing

|

L]
o
2
=
3
8
g
o
3
o
ES
:
g
o
o

ERIEN O MMM

S PARTLSESTD 31 BATTRCHCS,
INICEMASINL L BOISEETRIE,

[ poLITECHICD n ossarvatori
: oy WILAKRG 18

O=senatoric Artificial Intelligence

Process automation (es. ramo
auto: gestione sinistri e stima
dannij

Smart and instant policy
Fraud detection

Customer service (Chatbot)
Robo Advice

Credit Scoring
Cross/up-selling
Cybersecurity

Smart Grid

Trading energetico
Monitoraggio asset
Manutenzione predittiva

Personalizzazione contenuti
Sisterni raccomandazione
Previsione di anomalie nella rete

Base: 120 grandi organizzazioni con almeno un progetto di Al aviato

COPAIGHT © POLITECHICE D MILASEY § DIPAGLTIMENT DI ISGEGHE DA GESTIONMLE

175



http://www.osservatori.net/

Fonte Ricerca 2022 dell'Osservatorio Artificial Intelligence del Politecnico di Milano - www.osservatori.net
Gentile concessione per questa Presentazione.

s Il nuovo piano europeo per un'Al affidabile

Creservatorio Artificial Intelligence

Proposal for a Begulation laying doemn harmonised rules on artificial intelligence, 21 Apr. 2071 Q

Rischio alto

| sistemi di Al ad alto rischio includono Putilizzo di Al in
settori o attivita critici come il sisterna giudiziario,
leducazione o 'occupazione.

Rischio limitato
Sistermi di Al con obblighi di trasparenza specifici.

Rischio minimo

Carantito 'uso libero di applicazioni a rischio minmimo per

i diritti o la sicurezza dei cittadini.

e SO S MR onsarvator
S0 POLITECHICD |
) e St - dighalinnow

APPROCCIO BASATO SUL RISCHIO

arbitrio degli utenti o che consentono di generare

sistermni o applicazioni di Al che manipolano il
comportamento umano per agagirare il libero @
un sisterna di "social scoring” da parte dei governi

Al in s=ttori o attivita critici come il sistema
giudiziario, Feducazione o 'occupazione (es
smistamento OV per reclutamento)

Sisterni di intelligenza artificiale come | chiatbot,
per cui gli utenti dovrebbero essere consapevoli
che stanno interagendo con una macchina

Videogiochi abilitati dallintelligenza artificiale o IEl ﬂ'
filtri antispam. La maggioranza dei sistemi di Al ".
rientra im quesia categoria ]
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e.. ChatGPT?.

ChatGPT e stato sviluppato da OpenAl, un’organizzazione di ricerca senza scopo di lucro

fondata da un gruppo di imprenditori di Silicon Valley.

L'obiettivo principale di OpenAl e quello di creare intelligenze artificiali in grado di

apprendere in modo autonomo e di risolvere problemi complessi in modo efficiente e accurato.

ChatGPT ha capacita di elaborare grandi quantita di informazioni
e di fornire risposte precise e complete alle domande degli utenti.

ChatGPT si basa su un algoritmo di elaborazione del linguaggio naturale (NLP)

in grado di comprendere e interpretare il linguaggio umano,

il che significa che puo rispondere alle domande in modo simile a come farebbe una persona.
Inoltre ChatGPT ha la capacita di apprendere continuamente e di migliorare le sue risposte
sulla base dei feedback degli utenti e delle nuove informazioni che riceve.

In questo modo, ChatGPT diventa sempre piu preciso e affidabile nel tempo,

il che lo rende uno strumento molto utile per dare molte informazioni precise e affidabili.
Naturalmente, ci sono anche preoccupazioni sulla sicurezza e sulla privacy quando lo si utilizza.
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Chatbot.
Sempre piu aspiradati, miscela esplosiva per la privacy ?

Algoritmi a caccia di empatia.

|l nnanzitutto, | 6esper i enReplikad ibpiuidamosd ChatGRBardactootd cha gh dlgeritmi chggridand @b 8 b p o
verosi mil mente progettat: per consentir ei @algenoe it sembfaina aorovershzionecfredaay u i $ t
automatica, guidata solo dalla massimizzazi one del |didieefcd adesempo.dbot de |j |

manifestano una voglia quasi umana di conversare con noi e in questo esercizio, Spesso, ci invitano, inducono o, amean @getendividere con loro pi
dati, informazioni e parole di quelle che condividiamo usualmente con un servizio digitale.

Chatbot e intelligenza artificiale sempre piu voraci dei nostri dati.

Senza dire che, anche semplicemente la circostanza che, con i bot diversamente intelligenti conversiamo in linguaggiawongnohe i fornitori di questo
genere di servizi hanno la possibilita di capire molto di pit su di noi. Il modo di scrivere e di porre una domandagiafditper sé rivelatore di tanto,
tantissimo su una persona, sulla sua educazione, sui-Glaiaralei suoi pensieri in relazione a talune questioni, sul suinesexligioso, sulla sua sensibilita,
sulle sue opinioni. Sotto questo profilo, quindi, € difficile dubitare della circostanza che, anche solo quantitativaskesgevigi sono autentici aspirapolveri
di dati personali enormemente piu voraci di ogni altro servizio digitale con il quale ci siamo sin qui confrontati.

Google € progressivamente diventato il medico di famiglia di miliardi di persone nel mondo che lo interrogano per saperarsoenger farsi diagnosticare
ogni genere di patologia. Se Google ci preoccupa e ci ha preoccupato per la mole di dati sanitari che gli abbiamoecgnsensiémtiamo di accumulare,
GPT3, non pud non preoccuparci. Chissa quanti dei cento milioni di utenti che, gia oggi, mensilmente, lo usano gli hamadccdasegzioni dettagliatissine
dei sintomi dei propri acciacchi e malanni e raccontato, magari alla ricerca di una second opinion, diagnosi e tesgaxatiet|i
incarneedossac he | i hanno i n cur a. E, natural mente, il fenomeno trascenid:

Ci siamo confrontati e continueremo a confrontarci con chatbot di ogni gepgre® meno affidabili su ogni genere di questii, dalla religione, alla politica,
al sesso, con, probabilmente, un livello di confidenza, intimita e fiducia superiore a quello con il quale affrontiarhe emalegsazioni con la piu parte dei
nostri amici. Anche perché se da una parte gli algoritmi che ne determinano il funzionamento sono certamente progetiatistzie empatici come si
trattasse di Il nterl ocutori umani, dall 6altra possono contare sull 0i
un mucchio di bit e, quindi, da loro, a differenza delle persone, non temiamo di essere giudicati né ci preoccupa dhegijudtiamo possa incrinare il
nostro rapporto, preoccuparli o produrre chissa quale altro effetto nella nostra relazione.




Chatbot.

Servizi come ChatGPTReplikasono aspirapolveri di dati personali molto pitu voraci di tutti quelli con cui ci siamo confrontati finor
piu, nessuno sa bene come questa straordinaria quantita di informazioni sia usata dalle societa che gestiscono i chatbot.
Per questo il loro impatto non va sottovalutato. Dopo il recente provvedimento adottato dal Garante per la proteziopersendinei

confronti diReplikaii | servi zi o di chatbot che scommette sul voler di

sono chiesti e ci hanno chiesto se servizi di questo genere, basati su algoritmi e intelligenza artificiale, presentipmfgottiella
privacy particolari criticita.

Il mistero sulle finalita di utilizzo dei nostri dati.

Cd6 poi un secondo profilo che, collegato al pri mo, quastas c h
straordinaria quantita di informazioni che affidiamo alle intelligenze artificiali che guidano i chatbot vengono e védilianab dalle
societ”™ che 1 gestiscono. Non c¢cd& dubbio, al meno albhadi c as

intrattenere con noi una conversazione quasia n a , hon c6 dubbio che siano ut glibglizZa
v

al goritmi che |Ii ani mano, non ¢c6 dubbio che siano gacmés er
almeno sin qui, le informative sulla privacy che abbiamo letto non raccontano molto di piti e il poco che raccontanddooratcon
termini difficilmente accessibili per la piu parte degli utenti.

Insomma, tanto pit nel rispondere alle nostre domande e nel conversare con noi i chatbot sono loguaci e didascalmm,|taswoone
le informazioni che sul loro funzionamento ci mettono a disposizione. E non e solo una questione di buona o cattiarfatidii
servizii che, pure, indiscutibilmente potrebbero fare tantissimo di pi& di maggior o minore attenzione al problema.

E, infatti, innegabile che a dispetto della sensazione di straordinaria leggerezza, usabilita, accessibilita che samspjuesti nuovi
servizi, sotto al loro cofano si nascondono motori di grande complessita che rendono oggettivamente difficile racc@marine €in

logiche di funzionamento al classico utente meien c¢c6 dubbi o che sia opportuno profc

| 6i mpatto di guesto genere di servi zi sulla nostra privac

A. |1



Come funziona ChatGPT.

Chat GPT =~ stato sviluppato da OpenAl, unéorgani zzazidoSiieon {d i

Val | ey. L6obiettivo principale di OpenAl — quel |l o edifisohere¢ a

problemi complessi in modo efficiente e accurato.

ChatGPT ha capacita di elaborare grandi quantita di informazioni e di fornire risposte precise e complete alle dohauneati.
ChatGPT si basa su afgoritmo di elaborazione del linguaggio naturale (NLAh grado di comprendere e interpretare il linguaggio|
umano, il che significa che puo rispondere alle domande in modo simile a come farebbe una persona.

Inoltre ChatGPT ha laapacita di apprendere continuamente e di migliorare le sue rispest base dei feedback degli utenti e
delle nuove informazioni che riceve. In questo modo, ChatGPT diventa sempre piu preciso e affidabile nel tempo, idehento ren
strumento molto utile per dare molte informazioni precise e affidabili.

Naturalmente, ci sono anche preoccupazioni sulla sicurezza e sulla privacy quando lo si utilizaal esempio, potrebbe esserci il
rischio che ChatGPT memorizzi e utilizzi le informazioni personali degli utenti in modo improprio o che le rispostsifomite
influenzate da pregiudizi o punti di vista non obiettivi.

ChatGPT e stata programmata principalmente clomgiiaggio di programmazione Python

ChatGPT utilizzain enorme corpus di testper generare le sue risposte. Il corpus e costituito da una vasta raccolta di testi provenienti da varie fong, tra

libri, articoli di giornale, siti web, documenti accademici e altro ancora.

ChatGPT e un modello ihguaggio naturale basato su reti neurali artificiali che f unzi ona &dniche d apprensimento dutomatido
Il modello é stato addestrato su un vasto corpus di testo per apprendere le regole e la struttura del linguaggio aamitaladdestrato, il modello puo
generare risposte in modo automatico a partire dal Issadi deoodifcanbdsato suars
algoritmo dibeamsearchche seleziona la risposta piu appropriata sulla base del contesto e delle probabilita di generazione.

Ci sono alcune domande a cui ChatGPT potrebbe non essere in grado di rispondere con precisione o cavaplestaate il modello sia stato addestrato

Ssu un vasto corpus di testo, ci sono alcune conoscenaddestranmemdoc i f i c h
ChatGPT e un modello di apprendimento automaticoreha una volonta propriall modello e stato addestrato per rispondere a una vasta gamma di
domande in modo obiettivo e basato sui dati.

t

e

z

e

Z



ChatGPT e sicurezza, consigli per proteggersi.

Grazie alla capacit”™ che | 6AI generativa offre diisstameea sep/izi g c
di sicurezza di individuare i potenziali attacchi. Parlare della sicurezza della nota piattaforma di intelligenza aighdiake fare una
riflessione che riguarda sostanzialmente due criticita.

La prima  quella che vede gl i strument i di Al g e nadtard elatiuarg C
attacchi sempre piu sofisticati e pericolosi.

La seconda, invece, e quella legata alla sicurezza intrinseca della piattaforma, ovvero alla sua effettiva capacittadidutziai dati

degli utenti (e quelli degli utenti dei suoi utenti).

La possibilita, attraverso ChatGPT e app affini, di realizzare tesidil o SMS privi per esempio di errori linguistici o di creare landing
page quasi l dentiche a quelle ufficiald ri chi ede aigd il aid ®tpd
i ntensivo di tecnologie di aut oapprendi mento a basso cost
ChatGPT security, i tre principali fattori di rischio.

Landing pagefasulle ri conoscere | e pagine doéatterraggio fasull e non
ufficiali e un aspetto che le richiam@pearphisingg con | 6ai ut o di Chat GPT, gl i hacker |h
comunicazione in modo automatizzato, creando contenuti unici per ciaadaiayenerata, rendendo questi attacchi ancora piu difficili ga
smascherare ed evitafeurto di dati sensibili.

Come difendersi dalle nuove minactes ar e | a massi ma cautela nell desaminare | n
Gestire con attenzione le informazioni personali.

ChatGPT, come garantire un uso sicuro e produttivo: il modello a cinque pilastridel CEP v e d | ORegol ament azi
ChatGPT-4, la nuova versione di intelligenza artificialePubblicato il 17 Mar 2023.

Léaggi ornamento  annunciato come un miglioramento dell a Ve
Nel | 6 an n u+# banmo fatoinotiggaHelrnuove capacita non verbali del modello, capaci di analizzare immagini e sentetigeauti
mul ti medi al i . Sembra essere rivoluzionari o | 6as pe maltimedmluldsctial r
intravedere numerose nuove applicazioni. La versione testuale oggi disponibile € molto migliore della precedente agugeethanighi.




C’ é Chi ha paura degli Al-lieni ?

Allora facciamo delle Regole !




Cinque anni di GDPR, ma ora la sfidasichiam&e gol e .per | 01 A
Nel giorno dell danniversario del GDPR (25 maggi o)
guida per regolare la trasformazione digitale. La frontiera ora da affrontare si chiama IA.
LOEuropa e gl i USA si muovono assi eme. La Ci
per regol amentare | o0intelligenza art
Un nuovo GDPR per 1061 A.
Come gi anticipato tra |l e |inee, | a sfida dell a

rapporti ed equilibri internazionali. In altre parole, le grandi potenze globali si stanno sfidando per un primato di
governance normativa che diventera inevitabilmente anche di mercato e di sviluppo tecnologico.

n a
a

Non ¢c6 dubbio che | 6Unione europea sia in u
Sia i n ragione dell 6esperienza maturata nel |
circolazione e protezione dei dati personali (prima con la direttiva 95/46 e poi con il GDPR),

sia con | a boz zArtfioal Imaligpence Ach, pranto & diverdaeel il hudvo standard internazionale.

ges

Per disciplinare le soluzioni di IA con le altre potenze attualmente alla rincorsa per tentare di imporre un propric
modello alternativo.
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Al e aziende: I momenhinod edil | geozbaret pfogr ammi Reispdnsa

Per affrontare le nuove regolamentazioni e poter usare al meglio gli strumenti di Al, per le aziende sara decisivo ireplermpesgeamma di Intelligenza
Artificiale Responsabile: di cosa si tratta e quali i vantaggi.

Per affrontare le regolamentazioni e trarre il maggior vantaggio possibile dagli strumenti di Al, sul fronte aziendss&epdeéctsivo implementare un
programma dintelligenza Artificiale Responsabile (RAIxioé un programma fondato su principi volti a garantire la responsabilita, la trasparenza, la
e la sicurezza, nonch® | 6equit”™ e I dinclusione nel modo I n cui s

Intelligenza artificiale, le proposte normative.

Lo6AlI A c t, anchelse ancpreeindfase di proposta, € il primo regolamento che istituisce un quadro giuridico volto a regolare
|l o sviluppo, | a commerciali zzazione e | 6uso del llidient &IUIE. genza ar
La proposta di regol amentazione stabilisce del |l e uarfigakelveta praiche dode lan

sorveglianza biometrica di massa e la valutazione del credito basata sul social scoring e propone sanzioni pecumaassiper del 6% del fatturato alle
aziende che attuano pratiche vietate.

L6I1 t,alnied |l o speciPi og,, ahmmaé asdiraatoe gl cio pe 20201 alhe ldell j e a24a pdl

| 6i nnovazione e | e potenzialit”™ dell 6A1 nel tessut dleesostembieni co e

Al e aziende: chi e pronto alla nuova normativa. Per le aziende cogliere tempestivamente questo momento e fondamaengiata eigi@ssedere gia
unbadeguata maturit”™ digitale. Come i mplementare progr ammi i n az

Non esiste un approccio unico per implementare programmi di intelligenza artificiale responsabile, ma certamente esistono

leve fondamentalche non possono essere ignorate dalle aziende, come ad esempio, la necéad@addrship aziendale si@sponsabilizzata e
pienamentecoinvolta el | o sviluppo di strategie che traggono benefi ci mpbdante 6
costruire e diffondere in aziendan q u a d r o et assicorargi d doddigfade i nuovi requisiti senza ostacolare obiettivi e investimenti. Inoltre i
coinvolgimento umano nei processi e nelle piattaforme di Al.

Infine, occorre garantire che i principi fondamentali cdrasparenza e inclusione siano incorporati nei procegssviluppo e di adozione degli algoritmi.
Le aziende dovrebbero sviluppare degli strumenti per condariediche revisionendto-end, non solo degli algoritmi, ma anche dei processi e dei risu
aziendali.
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LOI A spavent a, | | nuoeemedale UE,&Ja8AgCimc e: ver so

Sicurezza Digitale. Cresce | a consapevolezza dell e

progressi per rimanere al passo con le innovazioni tecnologiche; lo stesso stanno facendo altri paesi come Can

NIST, Al Risk Framework.
Una panoramica siNIST (National Institute of Standard and Technolpgy e s ul | e r a dOssermatomnod a
Al del l[(Gigaizatibn oeEconomicCooperationand Developmeit Lo ev ol uzi one del | e

artificiale evidenzia un crescente interessamento delle istituzioni rispetto ai rischi legati ai possibili usi distorti dellla

tecnol ogia. Dall 6n Al Ri sk Management Framewor ko p
soluzioni proposte.
Elaborazione di una Definizione conclusiva di intelligenza artificiale

ada

b

Occorre non solo comprendere 1|l comportamento del |0

programmare questi software. Questo risulta molto importante per leggere i diversi standard che si rifaranno a ©
come per esempio il Nuovo Regolamento Macchine.
Definizione di Tre tipologie di intelligenza artificiale

ues

Si possono identificare tre tipologie di Intelligenza Artificiale basandosi sulla capacita di ragionamento che il softwar

puo raggiungere. La prima, quella comunemente usata da tutti noi nel quotidian@)deitaal Narrow Intelligenceo |,

| a qual e sviluppa unodéintelligenza che supera quell
utilizzano le caselle di posta elettronica, o il riconoscimento facciale. La seconda tipologia di | diéttaal
General Intellgegnce guando una macchina che riesce a svilupp

della ragione. La terza ed ultima categoria di IA € chiamataficial Superintelligence® una nuova generazione di |A
che pu, superare | o0intelligenza umana I n oghni s et t

a

ar




Al Risk Framework

Il NIST delinea le caratteristiche sogioe c no|l ogi che di un si stema naffi dajpi
danneggiare persone o sisteml. A cor eo del Fr a mguatbafdozioNill ST consi st e] i
Governr i guarda | e politiche da adottare nella proprihg

prevede dunque di promuovere una cultura che rispetti i principi di cui sopra, preparare tutta la documentazione(rec
riguardo la gestione dei rischi, prevedere meccanismi di revisione e monitoraggio e adottare misure per quadrare

| 6i nserimento dell 61l A all oéinterno della struttura |a:
Map.consi ste nel contestuali zzare | o sviluppo dell o6l A
di fficolt”™, a causa di guesto, di prevedere | 61 mpajltt
mappatura | e terze part. e |l e interdipendenze tra |i
Measure tratta delle tecniche e strumenti usati per misurare i rischi che emergono dalla funzione MAP. Questi passo
essere quantitativi o qualitativi. Il NIST riconosce che la scelta stessa delle metriche e di per s€ non un compito facil
seppur fondamentale; suggerisce inoltre la creazioberdihmark€ o mpar at i vi , ut i | i nel | 0
standard.

Manage concerne | a gestione dei ri schi del I 61 A i n mer
le notifiche. Questa sezione e piuttosto simile alla gestione degli incidenti cyber, e fornisce linee guida onde garantir:

continuita del servizio e la gestione delle risorse a livello organizzativo di un possibile incidente.




I nuowvi pal et t UE ai S i1 st eRubblicatailsl& maggio@8.1 6i nt el | i genza art

| I t est oAlACT e stdtodicemziatb dabParlamento europeo. E una regolamentazione a tutela dei diritti fondamentali della pe:

|l testo finale relativo all éar moni z zAtdidiablnret edlellil gge mrceeg oA cet oc

Intelligenza artificiale generativa. Anzitutto, € necessario distinguere le tipologie tecnologie di Intelligenza Artififcitilesi parla di
Al ristretta (ANl)el 6 Al generale (AGI)

L ANI € istruita da un set di dati ben strutturati al fine di raggiungere un determinato scopo in un ambiente predefinitoicagh@ssiamo includere in quests

)O

categoria i sistemi di riconoscimento faccial e o0 vepadesénpio, gdnéraepensiero njv
astratto o | 6adattarsi a nuove situazioni

Viel 6al ti ssi maneprn dbaneizlziot i nf or mati co, di ds&iminasefersessa teligiong, ragza s @@vinzioni pecsana
mediante la generazione di un linguaggio violento, oppure gercanamgagne di disinformazione/ o i nfl uenzare | e competi|zi
problematica riguarda il fatto che le AGI, per funzionare, analizzano una mole incalcolabile di dati pubblici presedadiapet elaborarli quale risultato
credibile per | 6utente, con s os tusorda daapensonalimpl| i cazi oni I n rel azione Ja
Altra questioneriguardad i r i tt 9 doédwttane | 6AI , medi ante | a ricombinazione di pif¥
nuove opere in aperta violazione delle | icenze dous@azoironge ndaerliled a pijne
Aoriginaleo con | e inevitabild]i i mplicazioni di carattere tecnico pe

EG st at a p adstanteisupdniisere teasistemi 8 AGnche in ragione del notevole impatto semtonomico di tale tecnologia, auspicando un
controllo sulle fasi di | mpl ement azi one dei si st e poapdch dviand attoriol@®erni i f
aprirebbe ad uno scenario R@oweliana

Inoltre ilregimedr esponsabilit”™ qgual ordovrebbésAnipre rcmrgeareda Rofiwars huseloppurdlciassnaispazi per

considerare | a scelta della macchina fiautonomao r i slpiemhpgwniatg’ idelrli afi |
| 6evol uzione dell 6l A fosse non solo prevista, ma aneghuwsivietaipr evedi bi]l
| | | egi sl atore europeo ha ritenuto di regol are | a nraBumepa) &

con regole che riguardano | a trasparenza e | a ge




|l nuovi paletti UE ai sistemi basati sull 6intelligenza artificiale

Le nuove norme stabiliscono approccio basato sul rischiced impongonmbblighi sia perfornitori dei servizib a s a't i sul | gl

utenti in base al livello di rischio potenziale.

Vengono, dapprima, individuatsistemi tassativamente vietati
quali, ad esempio, quelli che impieghino tecniche subliminali o intenzionalmente manipolative, sfruttdnerbilita delle person® sono utilizzati per

assegnare agl.i | pudtéggiasdciale paer cobaddeftoanl i sull a base del-ecbonomianeac.0o NMp

Nello specifico, i parlamentari europei hanno stilatelemco diutilizzi vietatiche, nello specifico, sono:

I6i dent i f i c a aniteonpogeale in lmagla pubbliccoaaperti al pubblico; e quellp@st, con la sola eccezione dei sistemi in uso alle Fe&ded 6 OF
i n ordine alle indagini per gravi reat i scatdlogazidne lpometticlhadi ant e zh a u s a e|d

guali, sesso, razza, gruppo etnico, stato sociale, religione, orientamento politico. Sig@imiadpredittivabasati sulla profilazione, luogo o precedente
comportamento criminale. Sistemirtdtonoscimento delleemoziodia parte del l e Forze dell 60rdine o nel

| avoro e nel | e i Wilizzotindiscriminato dei slati bidmeetsctarpiti dlaesocialln@edia o dalle telecamere di sorveglianza per creare databas

riconoscimento facciale, in violazione dei diritti umani e del diritto alla riservatezza.

Cl as s i f dearadad altp reschio ¢

includendo sistemi di IA che possano provoaaeni alla salute allasicurezza delle personaidiritti fondamentalio  arhblerite Inoltre una stretta anche a

guei sistemi di IA tendenti adfluenzare il votonelle piattaforme con oltre 45 milioni di utenti.

Una particolare attenzione  dedicata ai cosi ddet t ieserfe Gsathpegererare comtenddi ol u

quali testi, foto, video, audio, codici sorgemtih e, nel |l e i ntenzioni del | egi sl atore europeo,
essere progettati affinché non creino contenuti illegali ovvero pubblicare riepiloghi di opere protette da copyrightpeililzzéormazione.

Non solo divieti, ma regolamentazione della tecnologia come opportunita di sviluppo

Da come si puo evincere, si intende tutelare salute, sicurezza e diritti fondamentali in relazione allo sviluppo, canaemeli

ed uso dei sistemi di IA, introducendo una base giudica comune anche al fine di evitare ingiustificate restrizionitali tagdecnologie, considerate di
eccezionale i mportanza per | o sviluppo economico dell 6Uni one.

d e




Al Act: non ci sara mai un atto finale, dovra evolvere Pubblicato il 24Mag 2023.

Una conoscenza profonda dell a tecnologia e unoel ast ibtelliganza artfiaialeat | et a
mi ni mi zzando i ri schi e massimizzando i benefi ci difés& derdiitp edelle liber dea p
cittadini. La vera sfida  infatti quella di reali zzare un quadro n

Occorrono Conoscenza ed Elasticita.
Ciocheserveandotti ma c¢ onos c eunazfarte dasticitaaella famulfazonecdgiregolamenti L6 obi et ti vo deve ess

opportunit”™ offerte dall A1, anche di quell a generdaduzianivnavista dnunamimaccia @oa N
meglio identificata. Perch® c¢ci, avvenga, essenzitiacédaadambteenoapreescrimiva,irla
modo che non diventi subito obsoletao. Al n qgnakgelmsaladufawalutapiane deltrigschios u |

Al Act: Europa ancora pioniera delle normative tecnologiche.

L6éapprocci o europeo piace agli wutenti e anche agl io nsdiidligehza artidliale e hpa
generativa seguito al | ancio di Chat GPT. ALa veIoc.B’éétabitttcncheémecéssaqoui\ﬁetarf
guando il testo  creato con | 6aiuto dell 6Al e di comunicare con t
Autorit”™ nazionale nuova o fiusatao. Un di |l emma anche italiljla
Con una norma fielasticao tra | e mani, | OEur opa p asaubrita’si devmarensdcaupate dellgp
sua applicazione. Un compito arduo, che racchiude due sfide. | governi dovranno decidere se istituire un nuovo eraffiadhodoar e | oner ela
del |l 6A1 Act a uno gi "~ esistente. I n ogni caso dovranno anche capire
Quanto al dilemma tra ente nuovo 0o fiusatoo, cCci SO0 OmnNupvaautoetadedicatda r o e
all 6intelligenza artificiale permetterebbe un ma g godamapdroeltizzasioneche pgtieles

causare rallentamenti. Al contrario, incaricando un ente gia esistente, si potrebbero ottimizzare tempi e risorse umaoé&elmaecavvenire a scapito delle
competenze e della profondita del lavoro fatto sul tema.

Un tema oggi c¢chiave per ogni singolo Paese e per uereditenardelpmersaneyc or a
distanziandosi dalla Cina e dando il buon esempio agli Stati Uniti.




ChatGPT, come garantire un uso sicuro e produttivo: il modello a cinque pilastri del CEP.

Il CEP, Centro per le politiche europeproponeu n model | o per garantire un u<she S

prevedetrasparenza dei modelli, concorrenza tra i fornitori, accesso equo, standard per prevenire gli abusi e proteziondetallatphetiuale e dei dati
personali.

| sistemi linguistici generativi IA come ChatGPT sono oggi diffusi e hanno un grande potenziale economico. Ma questa thomolegnte richiede una

maggiore alfabetizzazione digitatiella societa, poiché solo un uso consapevole porta benefici reali ai consumatori. Senza un quadro di riferimentaatten

invece ilrischio di polarizzazione politica e di disuguaglianza sociale
Il recente progresso tecnologico € dovuto principalmente alla crescente dimensione dei modelli linguistici. In paniwolelielimguistici di grandi dimensioni non mirano a fornire la
risposta migliore o piu vera, ma si limitano sempre a frasi grammaticalmente e semanticamente corrette con un alforezdbittali Per questa natura probabilistica, le sintesi
algoritmiche possono contenere errori o informazioni non aggiornate, oppure mascherare sfumature e incertezze seterti seengliaccorgano. Questi errori non sono solo irritantl,
ma posSsono avere conseguenze sociali negative.
La capacita della ChatGPT gienerare disinformazioneon un linguaggio consapevole e sensibile al contesto pud consentire ai manipolatori di condurre

campagne di disinformazione multipiattaforma a costi contenuti.

Al fabeti zzare I cittadini per non imbrigliare | 0innovazion
Ci, che si i ntende ~ unbapplicazione informata e tae Sipénsiadreseampie alle i f |
campagne educative nell e scuol e e n e pdraatirewmuso/seurcseiptoduttiyenb ésseazialaalciné a | f a

condi zi oni guadro. A tal Ceplmped, pirlo pAodeid arbgilastrithe pravede irasparenzadeirmodei nt e 0
la concorrenza tra i fornitorjl 6 a ¢ ¢ e sg# siandargl peo prevenire gli abusi laprotezione della proprieta intellettuale e dei dpgrsonali.

Regolamenti e standard sistematici per i modelli linguistici possono prevenire gli abusi

Gli sviluppatori dovrebbero essere obbligati a prevedere alestzioni per contrastare la disinformazion@a monitorare i loro risultati pdittrare i contenuti
tossicie abloccare gli utenti abusiviSarebbero, inoltre, ipotizzabgtandard europeper la formazione di modelli linguistici su larga scala, che richiedano
algoritmi trasparenti e neutralita rispetto alla CO?2.

Infine, ci sono domande ancora senzarispostar | | a propri et ”

I nt
spesso prelevati da I nternet senza chi

ell ettuale, |l a privacy e | a
edere | autorizzazione.

€
€
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AGENDA

1- Adesso dove siamo
Fino alla Epoca 4.0. Qui non ancora compiuta

2- Sempre piu dati

3- Sempre piu calcolatori di dati

4- Sempre piu analisi di dati

5- Gli Analytics

6- La cosi detta Intelligenza Artificiale
7- E adesso/dopo che succede ?

8- E ... le Competenze ?
192




CON TUTTO QUANTO DETTO, LE ORGANIZZ AZIONI DOVREBBERO STARE G4 CAMBIANDO.
INVECE IN ITALIA CI SONO SEMPRE DIFFICOLT#&, SOPRATTUTTO DI COMPETENZE E PURE DI SICUREZZE DEI DATI.
DOBBIAMO RIFARE TUTTO ? COSA OCCORRE FARE ?

Le nostre fabbriche hanno un volto nuovo
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| A: come | 60intelligenza aFotum{Maggiod0R3® pu, cambi are i |

Il termine intelligenza artificiale (1A) individuana categoria di sistemi software basati su una varieta di tecnologie.

Ciocheliaccomunaelmapacit™ di svolgere compiti, tipicamente riser|jv
la pianificazione e la creativita.

LOIl A si sta diffondendo @& incurosito dsorm tanteledpplicazioniinwdi gota trovare immegairofutliro
ChatGPT, il piu noto tra i sistemi di IA e di cui tutti parlano, & arrivato sugli schermi dei nostri computer lo scordor@ovem

Esistono numerosi altri strumenti di A utilizzati sia dai consumatori che dalle az@émdeme consumatori, oghni

a volte senza saperlo.

Nel mo nd o i rcontrodla sistend folmotizzatd, gestisce processi di automazione, schedula molti interventi di manutenziope
collabora con i sistemi di progettazione e simulazione.

LOI A presto assumer”™ un ruol o st rlaanedcya, le bioteanologhe,al marketing, la formaziosge 1

e la ricerca scientifica.

Lol talia ha malntcdh estimadaiedsd of craempo e i nf atti S i posi ziona
di sistemi di IA (datEuroStat2021). Le prospettive economiche sono interessanti, infatti a livello mondiale, la crescita media annua,
del mercato dell 61l A da qui al 2030 viene stimata I ntorno Ja

Secondo le previsioni, il settore automobilistico e dei trasporti dovrebbe rappresentare il campo di applicazione piteimporta
Attivita che tradizionalmente richiedono capacita prettamente umane, come la creativita, possono ora beneficiare aljgsesti pr
tecnologici.

Abbiamo accesso a sistemi di IA che sanno scrivere racconti, generare immagini artistiche e fotografiche e interuttaleonluha
gualita e creativita che pensavamo fosse riservata ai migliori artisti. Anche per altre attivita fino ad oggi consitisrasenesite umane
come ad esempio il ragionamento,

si stanno aprendo prospettive straordinarie.
Grazie all odalleanza tra intellaugénzacecumana acaerliefiaal
nei settori tecnologico, medico, meccanico, eccetera.




| A: come | 6intelligenza artificiale pu, cambiare il mo ndo.

LOI A rappresenta una gr achedoglionorinmsgnerercdmpetitive sui mergateinterndzianali mazpotreblie dresto diventa
una scelta obbligata.

Le aziende invece che esiteranno nel portare al proprio interno queste tecnologie e le conoscenze per il loro utilizzo
sono destinate a soccombere travolte dalla concorrenza.

Mentre i processi di digitalizzazione hanno richiesto quasi 20 anni, per questa nuova ondata di innovazione si prevedonoréxnh.e opportunita che si

stanno aprendo saranno accessibili solo alle aziende piu dinamiche. Nel frattempo, chi non avra saputo aggiornansepeficianta queste tecnologie
rischiera di essere travolto da una pressione competitiva insostenibile.

| sistemi di IA nelle aziend@ossono essere classificati in due categorie principali:
(1) sistemi orizzontali addestrati su dati gener@lome ad esempio ChatGPT

(2) sistemi verticali addestrati sui dati specifidii un settore o undazienda.

| settori con I cambiamenti pi % significat i-imteligespacegno: | 6automazi one
| O ippeerrsonal i zzazi one del mar keting e dell e vendit e dellacdtenasd apmdv\egivamento,
i rilevamento delle frodi, |l a sicurezza I nformatica e infine | 6in

La raccomandazione migliore per le aziende e di consideraré A n o n  uatlostatusnquae) racane a

uno strumento per migliorare le proprie competenze e produttigitaal | o st esso tempo undopportunit?’
Le aziende si troveranno ad affrontare anche un altro problema:salr@guardare competenze professionali strategj@teteggendole dalle
conseguenze di un uso estensivo all o6l A. Mol ti set themnnhome debdptoftto abreael i

termine, vengano distrutti quegli spazi vitali in cui i giovani progettisti si formano e maturano. Senza azioni di cotteischemo di ritrovarci con una
desertificazione dell orizzonte professional e.

Dobbiamo tenereuat t eggi ament o bi | an c,isenzatemerta piyditaotal Si dortsigliavad aziende e & ppofeskiahisti i
familiarizzare il prima possibile con gli strumenti di IA per scoprirne sia le potenzialita che gli inevitabili limitcelp&ha tecnologia cosi potente avra
indubbiamente un impatto importante sulla nostra societa, sul mondo del lavoro e della comunicazione. Dobbiamo dunpjgeseaser¢rovare

un equilibrio tra rischi e benefici 195
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| ndi cazi oni di |l nnovazioni possi b |i
Pubblicazioni ricevute ed in evidenza.
1 -Lobevoluzione dell 60i mpresa basata sull o6l ntelligenz
2 -Al, cos6 | o6intelligenza artificiale e come pu, a
3 -Al e imprese: individuare le opportunita
4 -L6OAlI va iIintegrata in ogni aspetto del busi nes s
5 -Le tre fasi della trasformazione digitale
6 -Intelligenza Atrtificiale: 4 modi in cui ogni business dovrebbe sfruttarla
7 -Come ottenere valore per il business con | a dat a
8 -Intelligenza Atrtificiale: percorsi di implementazione, ostacoli da rimuovere
9 -Come adottare | 0AI nel | e PMI
10-Design Thinking, una modalita per fare innovazione
11 -Suggerimenti BCG per adottare il design thinking: quando e come farlo
12 -1l manager ora fa i conti col digitale.
13-Come portare | 6l ntelligenza Artificiale i n aziend
14 -Innovation Manager: ecco il decreto legge
15-iBPA: come | 6intelligenza artificiale pu, supportar

16 -La scienza dei dati in azienda: tre consigli per introdurla con successo
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|l nnovazioni possi bil i con | 6AI

17 -Intelligenza artificiale in azienda: le sfide della conformita.

18-L6i ntelligenza artificiale sar”™ determinante dquan

19-Come garantire il successo dei progetti di big dataytics
20 -Dati sintetici per le aziende: quali sono i modelli di Intelligenza Acrtificiale per crearli

21-Come | 6intelligenza artificiale procede in Italia
22-1 talia quartultima per capacit”™ doéinnovazione

23-l nnovare | 6industria italiana, perch® serve u n u
24-Cos 6 | a data science e come aiuta | a competi:rivi
25 -Customerexperience intelligenza artificiale: come migliora la relazione brafidnte

26-L6i ntell i genza artificiale per garantire | a sijcur

27 -Smart Home: il risparmio energetico diventa protagonista

28 -Sanita digitale in Italia a una svolta: ecco il guadro completo

29-Dal Covid19 una spinta all'intelligenza artificiale.

30-l ntell i genza artificiale e coronavirus: c¢come |
30-L6intelligenza artificiale per una cybersecur.i
31-La chiave? Innovation hub e Competence center.

32-Qual i sono i benefi ci con | O6AI




Le Organizzazioni INCOMINCIANO A RENDERSI CONTO che
la piena valorizzazione dei nuovi investimenti é possibile solo
a condizione di SVILUPPARE LE COMPETENZE NECESSARIE.

MA ADESSO DEVONO CORRERE !!

Si tratta di una sfida alla quale saranno chiamate le Imprese
Ora e nei prossimi anni,

in particolare le piccole e medie (PMI),
e che richiede il contributo sinergico di diversi attori.

In quest’ottica il compito delle Istituzioni é quello di
realizzare un tessuto connettivo tra le diverse componenti

che possono Creare [e nuove competenze
necessarie alle aziende per essere competitive, cioé:

Con: scuole superiori, ITS, universitd, imprese, associazioni, istituzioni, ecc....
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E invece .......... : St at :Dd@media(2023h z1 ende

Digital Transformation:

Le grandi aziende italiane ora dicono di puntare sulla Trasformazione Digitale.
Ma le aspettative dei CEO non sono Iin lineacon la preparazione delle strutture ICT.

Digital transformation:
Le aziende che non ‘analizzano i dati’ Si sa che perdonguote di mercato.

Il 45% del fatturato Si sa che arriver@a forme di business non ancora nate.

Agenda Digitale PA: Fltalia ancora tra gli ultimi paesi in Europa.

4.0 competenzeil parere degli HR Manager.
TRE IMPRESE ITALIANE NOMTROVANO
DIPLOMATI E LAUREATI CON GLI SKILL DIGITALI CHE CERCANO.
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MANAGERSe COMPETENZE

Rappor tsulddorwoscanza:
LIGNORANZA STA AFFOSSANDO LTTALIA.

28 febbraio 2018 - Nellolaconq Stati Generali dell'iInnovazione
Il Rapporto Istat sulla conoscenza denunciava LE LACUNE ITALIANE
con grossi impatti sul sistema dell'innovazione e digitale.
E cosi poneva le basi per disegnare una strategia organica sul ciclo di conoscenza.
Necessaria per la crescita economica, sociale e culturale.

Il paradosso economico italiano. Come si evidenzia nel rapporto, | | tuanl’'ieac oenomi a i ndustrial g
perché caratterizzata, a confronto con le altre maggiori economie europee,

da livelli di istruzione e competenze modesti, ancorché crescenti” a cui si aggiunge “una bassa intensita di ricerca e sviluppo €
un’ attivita br,6 eonikitultato ahk ielargmpardedl benessere del Paese € basdku produzioni con un
contenuto di conoscenze specialistiche relativamente limitatfacilmente replicabili a costi minori altrove”.

In questo circolo vizioso GLI ELEMENTI MAGGIORMENTE DETERMINANTI
erano e sono ancora due:

- il livello di istruzione;
- la spesa in ricerca e sviluppo (R&S).
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(L1 GNORANZA STA AFFOSSANDO L’ I TLLI A
Il futuro del settore manifatturiero fruirebbe degli ulteriori progressi nell'ICT,
che supportano e velocizzano i processi in tutta I'azienda manifatturiera,
dalla Ricerca e Sviluppo alle Operazioni di produzione,
dalla Supply Chain alla Business Intelligence.

La transizione dalla attuale piattaforma ICT alla nuova promette di creare
un ambiente in tempo reale, collaborativo e decisionale,
che sard essenziale per accompagnare le aziende nel passaggio
dal “Business transazionale’ al “Business in tempo reale’.

Il passaggio alla nuova piattaforma ICT puo essere semplice da spiegare
ma il tutto sard abbastanza complesso da implementare.

Pero questa profonda trasformazione portera i benefici piu rapidi alle aziende.

Tra l'altro occorre ri-enfatizzare.
la grande necessita di formazione a (ivello manageriale;
e suonare [’ allarme perché moltissimi imprenditori e manager in Italia
non si stanno ancora accorgendo di come mutano le condizioni al contorno
e quindi come devono far cambiare le loro aziende.
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Il cammino che porta all’industria connessa e alla quarta rivoluzione industriale
e gia iniziato e i costruttori sono al lavoro per rendere il prodotto fisico
molto meglio automatizzato ed efficiente durante tutto il suo ciclo di vita.
L'obiettivo e quello di supportare le imprese nel gestire con successo
le principali sfide emergenti.

a. Le industrie saranno connesse e la sicurezza reinventata.
Si possono sostanzialmente identificare 4 livelli di integrazione
Integrazione di impianto, delle operazioni, di prodotto; Ecosistema connesso.

b. IoT definira nuovi standard sulle performance di processo.
Organizzazione del lavoro, Enerdgapplychain Qualita, Acquisti, Garanzie.

¢. Manutenzione predittiva sara fonte di business per gli OEM (produttore di apparecchiature originali)
d. La produzione e I'ICT assumeranno un ruolo nuovo nella catena del valore;
aumentera la tendenza al reshoring.
Maggiore enfasi su velocita, produttivita e sostenibilita.

Riportare la produzione dove il driver principale é quello tecnologico.

e. Le decisioni saranno prese in tempo reale su tutta la catena del valore.
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Impatti organizzativi (dai ‘media’)

- La Digital Disruption impone il cambiamento.
Chris Formant, presidente di Verizon Enterprise Solutions -.

“Crediamo che |la conoscenza del cliente e un approccio ‘agile thinking’
possano supportare il successo delle aziende a partire da oggi.

Questo significa che le organizzazioni devono saper trasformare le attuali operazioni di business.

Il successo aziendale nell’era digitale sara definito dal modo in cui le aziende riusciranno a
comprendere le esigenze degli utenti finali e ad adattare le proprie attivita per soddisfare tali
bisogni.

Tutto dipendera dalla capacita di gestire e integrare |la tecnologia per accelerare le decisioni e
raggiungere lo scopo in tempi rapidi.

Il mondo digitale trasformera il business dei nostri clienti anche negli anni a venire.
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Impatti ‘culturali’ (dai ‘media’)

LA STRATEGIA DIVENTA “DIGITAL’ E RICHIEDE COMPETENZE NUOVE.

Domande di business nuove, la cui risposta richiede
competenze e conoscenze che ora non sono esplicitamente presenti in azienda.

Cruciale l'interoperabilitad tra sistemi... e tra manager.

L”economia iperconnessa’ necessita anche di ‘manager iperconnesst.

Le aziende sono in affanno “Competenze digitali cercansi”.

Ma i manager e la trasformazione digitale: sono favorevoli, ma ..... prudenti.
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N

e nella Socialita 2

La tecnologia digitale sta aprendo le industrie tradizionali a nuovi (ivelli di concorrenza:
esse si troveranno a competere in diversi altri settori, a loro volta collegati tra di loro,
ndo luogo a opportunitd imprevedibili.

Come evidenzia Pete3ondergaardli Gartner, diventa fattore cruciale
il Momento’ di Business
e che il successo di un’azienda sard determinato dalla capacita di
sfruttare dinamicamente ‘momenti transitori’ (cogli Cattimo)
cogliendo opportunitd di business impreviste e imprevedibili
che vengono a determinarsi da un concatenamento di eventi.

Lo studio identificasei mercati digitali
salute, formazione, sistemi di pagamento, produzione, shopping e mobilita
In cui attori tradizionali e nuovi player provenienti da altri settori possono competerer far evolvere processi e
modelli di business che trasformeranno
le dinamichedi altrettanti settori tradizionali:
sanita, education, servizi finanziari, industria, commercio al dettaglio e trasporti.
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PER LE "I NDUSTRI E’

QUZESTO ‘RIVOLGIMENTO’ CULTURALE, TECNICO ED ORGANIZZATIVO
di cui si parla tanto oggi

INTERESSEREBBE NELLA SUA COMPLETEZZA SOPRATTUTTO
LE INDUSTRIE MEDIE E LE GRANDI.

LE AZIENDE PIU PICCOLE, GLI OEM, I TERZISTI, ECC.... SAREBBERO COINVOLTI PREVALENTEMENTE PER
L’ASPETTO CULTURALE, ’ORGANIZZAZIONE; NON PER | PIU GROSSI INVESTIMENTI NECESSARI AGLI ADEGUAMENTI DELLE

ESSE VERREBBERO ‘TRAINATE
E DOVREBBERO ADEGUARSI STRUTTURALMENTE AT LORO ‘CAPI FILTERA',
CERTO CHE IL FARSI TROVARE PREPARATE ALMENO CULTURALMENTE le potrebbe far vedere comp i favore nelle
scelte di chi commissiona loro le lavorazioni o la componentistica.

DATI, STRUTTURE, PROCESSI, SIMULAZIONI, INTEGRAZIONI, SICUREZZE.

Cl SONO GlA& VALIDI RIFERIMENTI. COSA OCCORREREBBE FARE ?
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Come affrontare il cambiamento?

A Comprenderne il livello di maturita delle A Individuare obiettivi misurabili

tecnologie A Individuare le priorita da perseguire

A Comprenderpe I posizionamentarispetto A Tradurre le priorita in azionida attuare
alle tecnologie
A Individuare quali competenze/tecnologiami

mancano
A Agire!

A Comprenderne il posizionamentorispetto ai
competitor (attuali e futuri)

A Comprendere quali opportunita posso
cogliere attraverso le tecnologie

Identify pain
points and
opportunities

Analyze status quo and

Quantify and Specify and

14.0 maturity assess impact prioritize pilot
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Ci sono gia attivita di

Standardizzazione di Sviluppi, di Comunicazioni e di Integrazioni.

UNINFO é ente nazionale di normazione
per le Tecnologie Informatiche e le loro applicazioni.
A fronte della rivoluzione connessa alla digitalizzazione del mondo manifatturiero,

UNINFO ha creato la Commissione Tecnica CT 519

Lo scopo di tale Commissione comprende tutte le tecnologie abilitanti
necessarie all’industria 4.0

in particolare tutte le attivita che al momento ricadono nell’area di competenza di:

ISO/IECJTC 1, CEN/TC, ETSI, ......

E ci sono gid disponibili
metodologie, procedure, programmi esemplificativi
per attuare le trasformazioni delle Organizzazioni.
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Inoltre: attenzione alla sicurezza dei dati.
I dispositivi loT sono vulnerabili

Puo essere potenzialmente facile violare i dispositivi loT che — di solito — utilizzano un’ampia varieta di
moduli e library tradizionali tipicamente open source.

| loro protocolli piu recenti possono presentare piu imperfezioni rispetto a quelli meno recenti piu
consolidati.

In secondo luogo, puo darsi che produttori IoT ancora non progettino né creano
i propri dispositivi tenendo anche in conto adeguato la sicurezza; e non abbiano messo a punto meccanismi
di risposta necessari in caso di violazione.

L’ 1 spezi one (nedwork-hased irspectidn)gpotrebbetessere quindi I'unica via percorribile.
Ogni network necessiterebbe quindidi n * a p p diisicueezzache sia sufficientemente intelligente da
ispezionare a fondo il software scritto per quelle piattaforme non tradizionali.
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Da prendere in PI'U’ SERIA considerazione ! SICUREZZA DEI PRODOTTI.

Le Progettazioni dei nuovi prodotti e dei nuovi processi produttiviverranno effettuate utilizzando vantaggiosamente
le numerose caratteristiche innovative delle tecnologie 4.0
Ma al contempo si dovrd tenere conto dei MAGGIORI RISCHI POTENZIALI DI SICUREZZA
dei prodotti dovuti alla introduzione di tutte quelle innovazioni, sia 47 tecnologia
che di metodologie organizzative e gestionali.
Maggiore considerazione e attenzione assumerd [ ANALISI DEI RISCHI in tutti i
processi di sviluppi e di realizzazioni.

CIO IN COINCIDENZA CON:
un vecente piu severo regime di sentenze giudiziarie possibili con le specifiche leggi e le
normative europee e nazionali relative alla Sicurezza dei prodotti ed alle loro conseguenze per la

Responsabilita Civile.

Tale contestoe gia stato accettato e reso pubblico dalla Commissione europea.
Verranno penalizzati molto piu pesantemente tutti quei casi lesivi con danni
procurati a persone o cose e dovuti alla non conformita di prodotti o processi produttivi
alle specifiche leggi e normative armonizzate europee in essere.
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Abbiamo ripetuto sempre.

Il concetto, semplice e diretto,

b Pl Pl

OKS | 00Al Y2 SaLINBaaz RI

se non lo facciamo ora Noi (adesso presenti)
e pOI non lo f arannao (chiciseguira subito nel tempo)
peste .... e .... corna ci succederanno

(guai diretti dagli altri popoli, anche quelli emergenti).
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Ricordarsi infine che
tutto quello che oggi i nostri Tecnici stano imparando sara la loro
CULTURA TECNICA DI BASE.

Per poter incominciare ad agire nella loro professione.

MA NON BASTERA.

Occorrerd supportarila con
pin INFORMATICA e piu MATEMATICA.

Se vorranno ‘sopravvivere’ professionalmente.

E non essere emarginati ad es. dai tedeschi, dagli olandesi, ecc...

... e poi anche dai cinesi.
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INNOVAZIONT ?

Ci sono quelle nuove, che tendono a migliorare, a ricostruire.

Siamo in attesa della diffusione del Web 3,
delle Dapp (applicazioni decentralizzate), della Blockchain, delle Altre Valute, ecc....

Ma purtroppo c ‘e sempre qualcuno
che cerca di sfruttare i progressi tecnologici per fini non corretti o anche criminali.

Non esiste solo il WEB EVIDENTE (Surface web) ai pin

C’é anche un WEB SOMMERSO (Deep web, Dark web), non evidente ai pin.

Con le BAD INNOVATIONS ?
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|l nternet e | pericol}l del 0
Surface Web Google o )
wikipedia Blogs
facebook
_ Ecommerce
Websites youtube

DEEP WEB

AccessisiLe
NoN INDICIZZATO DAl MOTORI DI RICERCA

DARK WEB/DARK NET

ACCESSIBILE SOLO CON SPECIALI SOFTWARE, CONFIGURAZIONI
© AUTORIZZAZIONI
NON INDICIZZATO DAI MOTORI DI RICERCA

Deep Web

Research Papers

Dark Web

Netbanking

Medical Records

Illegal Information

Silk Road

Private forums

Private networks

Hidden wiki

Anomymous
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http://tecnologia.tiscali.itmondatiscali/articoli/internet-e-pericolidark-web/
La rete che frequentiamo tutti giorni e solo una piccola parte del web.
Internet, cosi come la conosciamo, non rappresenta affatto la totalitd della rete mondiale.
Anzi, il World Wide Web costituisce solo una piccola percentuale dei contenuti della rete:
si calcola che inveceltre il 95% di Internetsia composto daDeep Weh
vale a dire da dati non indicizzati dai motori di ricerca e/o protetti da password,
dunque non raggiungibili liberamente.

Di questi,moltissimi contenuti sono illegalo comunque collegati ad attivita non lecite,
e allora in quel caso si parla @lark Welh, web ‘oscur o’

LeDarknetpossono essere usate per varie ragioni, come per esempio:
-proteggere meglio la privacy di cittadini soggetti a sorveglianza di massa,;
-proteggere dissidenti da rappresaglie politiche;

-diffondere notizie di carattere riservato;

-compiere crimini informatici (hacking, frodi, ecc.);

-vendita di prodotti illegali sucriptomarket;

-condivisione di file, sia di contenuto legale che non.

L'obiettivo primario di tutte le strategie di cybersecurity é la difesa programmata da tali minacce.
Alla base di qualsiagirogramma di adeguamento, bisogna avere ben chiaro il percorso da intraprendere e soprattutto
le criticita’ da sanare.

STRATEGIA NAZIONALE DI CYBERSICUREZZA E PNRR

Fondi dedicati alla cybersecurity - Piano di implementazione 2022-2026
Pubblicato il 25 maggio 2022 915




MA COME SARA IL MONDO NEL 20307?
Ad esempio.

Entro i prossimi anni il valore del mercato del Cloud Computing
superera i 500 miliardi di dollari,

ci saranno 50 miliardi di oggetti connessi,
il web sara piu composito ed
5 miliardi di persone saranno attive sui social
e | "esplosione di d aGigabite aggi ung

Le opportunita ci sono,
quindi devono solo essere colte dalle imprese italiane.

C’e pero un pr obl e maastramgaddtgitale di ¢ o n
ma la maggior parte delle organizzazioni non sa come attuarla.
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...... . il tempo scorre ....... ma i Trend sono ben definiti.

Si tratta in primo ﬁwl%o del Cloud, vero Z’m’qprio abilitatore di business
grazie allelevata scalabilita e capacitd di calcolo, garantita anche alle

imprese piu piccole, che possono ora accedere a risorse computazionali,
prima inaccessibili per gli elevati costi.

Il Mobile’ invece, permetterd di essere ‘always online’ e di lavorare

ovunque ci si trovi.
(X

36 | ag !' g | Nonmanca inoltre la proliferazione di Sensori in grado di abilitare
CInternet of Things.

vavavava

Cosi come le soluzioni di Realtda aumentata.
Grande sviluppo del ‘Quantum computing’ per realizzare simulazioni
in un tempo infinitesimale rispetto a quello di oggi.
A questo fenomeno é legata [ af/érmazione anche degli
ADAPTIVE WEARABLES', dispositivi indossabili,
. o forse pure installati dentro il nostro corpo,
| che permettono di “assorbire” dati, per poi far fornire servizi su misura.
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L'elemento centrale dei Nuovi Trend é senza dubbio il DATO.
L'analisi di ampie moli di informazioni risulta infatti vincente perché solo cosi le imprese
_possono prendere piu efficacemente le proprie decisioni.

Le organizzazioni devono quindi capire che i modelli verticali nei quali le informazioni
risiedono solo nel managememon sono piu competitivi.
T necessaria invece una struttura aziendale a rete nella qualeil dato é potere solo se condiviso.
Solo cosi le imprese potranno prepararsi al meglio ed essere competitive.

Serve gquindi un netto cambio di mentalita:
la cultura del digitale deve pervadere ogni cellula aziendale.

5G consentird di: avere e gestire personalmente ancora moltissimi piu dati e, con ancora

maggiore velocitd, di essere sempre connessi ovunque e con qualsiasi cosa.
Le reti di connessione flessibili e con alta sicurezza. Con sensibili risparmi di energie.

Con il web 3, Internet consentird applicazioni pin complete e interconnesse.
T magari piu sicure.

Il tutto grazie all’ausilio di notevoli superpotenze di calcolo centralizzate nella rete.
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5G

Year 2020-2030
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What 5G is about
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Impatti organizzativi (dai ‘media’)

UNA NUOVA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

(un esempio di Harvard Business Reyiew

I prodotti intelligenti interconnessi impongono alle funzioni interne delle aziende
manifatturiere di collaborare con modalita nuove.

Di conseguenza, le strutture delle imprese dovranno evolvere rapidamente.
E dovrad apparire una nuova unitd funzionale

focalizzata sul ‘management dei dati’.

Dovranno emergere anche le Unitd focalizzate
sullo sviluppo continuativo dei prodotti e sul successo dei clienti.
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Impatti ‘culturali’ (dai ‘media’)

Cruciale l'interoperabilita tra sistemi... e tra manager

Quando le aziende hanno bisogno di prendere decisioni in tempo reale e su larga scala

(ad esempio come ottimizzare il controllo di tutte le apparecchiature e i macchinari di una fabbrica),
i sistemi loT sono in grado di automatizzare gli interventi, lasciando ai manager il mero controllo
degli indici di performance, e I'impostazione dei criteri di base del sistema implementato.

Ecco perché gli esperti di sistemi analitici e i “data scientist”
dovranno lavorare a stretto contatto con i decisori e il top management.

| manager e la trasformazione digitale: favorevoli, ma prudenti.

Lo studio “Hyperconnected Organizations” di The Economist Intelligence Unit (EIU) e SAP
mostra che le imprese in tutto il mondo stanno accogliendo favorevolmente la sfida del nuovo
mondo iperconnesso, ma non si aspettano cambiamenti drastici:

solo un manager su cinque crede che la propria azienda debba essere radicalmente ristrutturata.

In generale si evidenzia una scarsa risposta da parte dei leader aziendali

alle evoluzioni in atto e 'adeguamento graduale non sembra essere
la strategia migliore per cavalcare 'onda rivoluzionaria.

L”economia iperconnessa’ necessita anche di ‘manager iperconnessi’.




Uno sguardo ora a come gl i umani S

PERSONE VISSUTE IN OGNI TEMPO

i stanno

‘Una stima piu recente del numero totale delle persone vissute in ogni tempo

e stata proposta nel 1995 da Carl Haub del Population Reference Bureau e successivamente aggiornata nel 2002;

il dato cosi aggiornato era approssimativamente di 106 miliardi.

Haub caratterizzO questo dato come una stima costruita ricavando |la dimensione della popolazione

in diversi momenti compresi tra |'antichita e il presente

e applicando tassi di natalita presunti ad ognuno dei periodi cosi definiti.

Data una stima della popolazione globale ad es. per il 2002 di 6,2 miliardi, se ne puo dedurre che circa il 6% di tutti gli

esseri umani vissuti in ogni tempo fossero in vita nel 2002 stesso.

Altre stime del numero della popolazione umana vissuta in o

spaziano approsszmatwamente dai 45 ai 125 miliar

dgnt tempo
L

le piu attendibili si attestano nell'intervallo tra i 9o e i 110 miliardi.

------------ 0000000 ------------

Worldometer - statistiche mondiali in tempo reale (worldometers.info)

8.057.512.000 Popolazione mondiale attuale (30 agosto 2023, ore 15. 42)

ev ol |/e



https://www.worldometers.info/it/

E poi: Rischio bomba demografica. Tra 8o anni sulla Terra: 11 miliardi di persone.
2 agosto 2019 - di I. Dessi

Secondo i dati dello World Population Prospects 2019, si arrivera da 7,7 miliardi di persone a 9,7 miliardi gia nel 2050.
La popolazione urbana passera da 746 milioni del 1950 a 8 miliardi. Quali le conseguenze?
La crescita della popolazione mondiale & sempre piu accentuata.

Attualmente sulla Terra si contano 7,7 miliardi di persone.
Nei prossimi anni le cose sono pero destinate a cambiare drasticamente.
Secondo recenti studi, nel 2050 (hemmeno tra non molto in definitiva) la popolazione globale raggiungera i 9,7 miliardi, mentre
nel 2100 quindi saremo quasi 11 miliardi.
Inoltre crescerd notevolmente la popolazione urbana
che - alla meta di questo secolo - equivarra a quella presente sul nostro pianeta nei primi anni del 2000.

Sono molte poi le differenze tra Paesi poveri e Paesi ricchi. E inoltre:

OVERSHOOTDAY, PURTROPPO CI STIAMO MANGIANDO IL PIANETA:
COME LIMITARE GLI SPRECHI DI CIBO E DI RISORSE ?

L'impronta ecologica del cibo umano.
Rivedere le scelte alimentari - Tra poco serviranno due pianeti

Questi i 3 consigli per salvare il Pianeta, quando “usiamo la forchetta”:
- Aumenta il consumo di alimenti di origine vegetale come frutta, verdura, cereali soprattutto integrali, frutta secca e legumi

- Cerca di consumare moderatamente proteine animali
- Acquista in modo intelligente e decidi in anticipo cosa mangiare: comprerai il giusto ed eviterai gli sprechi.




Altra Fonte (ONU): La crescita della popolazione mondiale procede a strappi ?
Per alcune nazioni la crescita é gid terminata,
e con il calo generale di fertilita anche il resto del pianeta fermerd la sua corsa alla sovrappopolazione.
Le ricerche indicano che il Tasso di crescita sta gid avendo il suo picco, quindi calera.

Gli abitanti in tutto il mondo saranno quindi di meno ?
Le statistiche sul numero reale degli abitanti della terra non mostrerebbero piu alcun incremento totale.

Crescita popolazione mondiale 1700-2100 958 10.9 miliardi

21%
Tasso di crescita della popolazione
Popolazione effettiva

Tasso di
crescita dal
10.000 a.c. al
1700: 0.04%

1700:
600 milioni

1700 1750

2019 Proiezione 225

Fonte: Nazioni Unite




Inoltre: La curva del Pil pro capite nel Mondo, con proiezioni.
Materiale-Didattico-GraficiStoriaSviluppeEconomico.pdf (unicz.it)
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Lo sviluppo economico nel tempo ha avuto e sta avendo, e stiamo vivendo, una impennata
solo in questi ultimi anni. Grazie a
cultura scientifica, cultura tecnica, innovazioni drastiche progressive recenti e in corso.
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E ... INTANTO INITALIA......

Il Sole240re 08 aprile 2023 1l Punto di Alberto Orioli
La trappola demografica: meno bimbi e meno mamme.

Ormai é acquisizione comune: (Ttalia é stritolata dalla ‘trappola demografica’.
Dall'Istat il dato che ci condanna: sono nati nel 2022 solo 393mila bambini.
Stare sotto la soglia delle 4oomila unita significa non avere il ‘minimo vitale’
per garantire il ricambio generazionale sufficiente a garantire il Paese.
Poi il progressivo invecchiamento della popolazione significa soprattutto
il progressivo invecchiamento della popolazione femminile nelle eta considerate convenzionalmente riproduttive.

In Italia ci sono sempre meno figli per mamma e meno mamme future.
In sostanza potremmo dire che siamo sotto la ‘soglia di sopravvivenza'.

£ poi:
con le epidemie, la Co2, il riscaldamento globale, la siccitd, ecc .... ed anche la guerra.
La Domanda permane sempre: quindi cosa ci succederd ?
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AGENDA

1- Adesso dove siamo
Fino alla Epoca 4.0. Qui hon ancora compiuta

2- Sempre piu dati

3- Sempre piu calcolatori di dati

4- Sempre piu analisi di dati

S- Gli Analytics

6- La cosi detta Intelligenza Artificiale
/- E adesso/dopo che succede

8- E ... le Competenze ?
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COSA OCCORRE PER ESSERE UN MASTER’?
(CIOF’, UNO CHE VALE E CHE CONTA)

Occorrerebbe:

LEGGERE, INFORMARSI, sTUDEsRERPPERCAPIRE SEMPEA PIU.
ANCHE COSA SCOPRONO E FANNO GLI ALTRI NEL MONDO.

MANTENERSI SEMPFRE P | N SALUTE.
(DOMI NARE I L PROPRI O CORPO FIN

EsSeERE SEMAREP |UcAPACDIAFFERMARSI IN SOCIETA.

(NEL RISPETTO DEGLI ALTRI E DELLE LEGGI)
E VIVERE MEGLIO.

OGGI, E DOMANIE MATERIE E LE PROFESSIONI TECNICHE, SCIENTIFICHE.

FANNO caPiHBIP | HJoME MANTENERE ED
IL PROPRIO CORPO E LA PROPRIA MENTE.

FANNO TROVARR| PIUFACILMENTE LAVQRO

DOVE E

"USARE"
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COSA E’ BENE STUDIARE 0GGI
PER TROVARE MEGLIO LAVORO DOMANI ?

LE MATERIE SCIENTIFICHE E/O TECNICHE.

IN ITALIA MANCANO E MANCHERANNIQTI TECNICI
(MATEMATICI, INGEGNERI, FISICI, BIOLOGI, STATISTICI, AGRONOMI, MEDICI,
PERITI, INFERMIERI, ECC... ECC...)

LE MATERIE NON SCIENTIFICHE E NON TECNICHE.
SONO BELLE E VALIDE PER LA CULTURA GENERALE.
COLTIVATELE PER CONTO VOSTRO

MA LASCIATELE ESERCITARE SQUBLAI VERAMENTE DOTATI.

PER ESSI CI SONO E CI SARANNO SOLO MOLTO MENO POSTI DI LAYVORO ADATTI.
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LA STRATEGIA DIVENTA “DIGITAL’ E RICHIEDE COMPETENZE NUOVE.
Dal CIO (chief information officer)
al... DIO (digital innovation officer)

| managersi trovano di colpo a dover affrontare e implementare
strategie con una forte componente ‘digital’ che comportano
domande di business nuove, la cui risposta richiede
competenze e conoscenze che ora non sono esplicitamente presenti in azienda.

Ecco perché molte imprese cercano FIGURE PROFESSIONALI NUOVE
e affollano i social network con annunci di lavoro al limite del comprensibile.
SEO SEM Specialist, Social Media Manager, Mobile Developer, Chief Data Officer
sono solo alcune delle figure professionali piu ricercate anche se, al momento,
non e ancora chiaro quali leve avranno a disposizione per portare innovazione.

Quindi, per la sua pervasivita la Digital Transformation non e piu soltanto
una questione tecnologica e neanche solo una questione di visione strategica, ma
una sfida vera e profonda che coinvolge tutto il capitale umano
e impone di sviluppare in ogni area aziendale nuove competenze e professionalita
che siano in grado di interpretare al meglio le nuove opportunita
e condurre il cambiamento.
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NUOVE PROFESSIONT 2?2 NUOVE PROFESSIONI DIGITALI ??
Competenze: 8 aziende su 10 non trovano candidati qualificati
Da Redazione BitMAT -12/04/2023

Non c’é solo la mancanza di competenze digitali, ma anche di quelle trasversali,
e questo mette in crisi il mondo del lavoro.

Competenze. E gid risaputo che il mondo del lavoro sta registrando una crisi mai vista prima.

La carenza di competenze digitali e trasversali impedisce alle aziende di assumere lavoratori qualificati.
Adesso, scatta l'allarme della Commissione Europeeon un nuovostudiod el | ' i nt er o V:ecchi o
il 77% delle aziende infatti afferma che ha grandi difficolta ad assumere candidati con le competenze adeguate.

E da questi presupposti che la CE ha dichiarato il 2023 “Anno Furopeo delle Competenze”

Per promuovere la riqualificazione professionale e Laggiornamento delle conoscenze,
soprattutto per quanto riguarda le PMI, che costituiscono il 99% delle imprese continentali.
“Formazione” é la parola d’ordine. Ed essere piu propensi all’ apprendimento continuo.
E quando non e l'azienda a mettere a disposizione dei propri dipendenti corsi di aggiornamento,

il digitale permette di formarsi anche a distanza e in maniera asincrona.

E poi: le competenze trasversali non devono essere sottovalutate.

Le competenze piu richieste. Leadership e Management, Comunicazione, Analisi dei dati, Accounting e relazioni cdoRMclienti [

Inglese, Sviluppo software, Transizione verde, Gestione del personale

Obiettivo: Predisposizione allapprendimento permanente !!!

Co
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Impatti ‘culturali’ (dai ‘media’)

Da Digitaly. Azienda cﬁgzta[e ecco la mappa delle nuove professioni del futuro.

LA DOMANDA PERMANE SEMPRE: QUINDI COSA CI SUCCEDERA ?

FONTE: Osservatorio

DELLE PROFESSIONALITA DIGITALI

HR Innovation Practice RICERCA SUL MERCATO ESTERNO 2015

v LO SVILUPPO E LA DIFFICOLTA DI REPERIMENTO

SVILUPPO INTERNO 2015

Chief Security Officer
e(RM & Profiling Manager
Social Media Manager
Digital Media Specialist
Digital Marketing Manager
eCommerce Manager

Chief Digital Officer

Chief Innovation Officer
Digital Strategist

Data Scientist

Digital Workspace Manager

graphic by DIGITAL4
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| © D aScientist yn tipo di nuovo specialista molto importante.
Sono figure nuove, ancora ‘tutte da costruire’, ma saranno nuovi ‘super manager’;
in grado di

lavorare sui dati per fornire risposte e suggerire strategie ;

affinché le aziende possano efficacemente muoversi, sviluppare nuove proposte
e districarsi all’'interno della crescente complessita globale.

Pero la formazione sara molto impegnativa.
Il Mit di Boston e I"Harvard Business School ne auspicano la rapida crescita e maturazione.

IBM e il Polimi stanno gia istituendo un super corso di Analytics.
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Aumenta la richiesta di esperti in Al: le competenze che servono e come formarle.

Competenze Digitali.

Le competenze necessapee r | avor are nel mondo del | 6 Ahatematicez delastatsticd @ld doreoscenparda grincein 2 a

f o n d a me nnfoaniatica edlisttuttud dei datie degli algoritmi. Si arriva, infine, ai linguaggi con cui si costruiscono i modelli: ad esempio Python,
TensorFlowKeras PyTorch eccetera.

Le competenze nell dintelligenza artificiale (Al ) s andogiasaeasspmerdoyma 2 1 n
centralit”™ rilevante nell a nost r aAcquisiregquestatipadi cdmpatenze e guindi fondamehtaleiper svduppare, r
gestire e wutilizzare prodotti e servi zi che saranno abilitati dal 0
LOi mportanza di possedere competenze Al all déinterno di unodéi mpresa

Secondo | 60rgani zzazione per | a Cooperazione e | o Sy ifferta@ guestelEanpaicozam gt
aumentando a livello globaleneolti paesi non stanno investendo abbastamza | | a f or mazi one i n tal. ambi ti . Li6

ancora poche iniziative centrate sul tema.

A tal proposito, il Governo italiano ha recentemente presentatetina at e gi a n &he prevada investimanti per&wWuppare e promuovere la ricerca

| i nnovazione nel settore.

Lo sviluppo di tali competenze richiede tempo e investimenti a lungo termine. Per apprendere tali conoscenze, ci post@ioeessesi da considerare

Il primo € quello decorsi online gratuity, che offrono una panoramica dell 6AI , [ Suoi prin
Il secondo percorso e rappresentatoctasi universitari che possono essere verticali sull 6AI o in
Questi corsi forniscono una sol i da edperiesnealadarativecloere fosdamnentalesper adquisire cempetenzep €
pratiche, concrete Aon the jobo e per applicare | cvalaegperarschepter ze t eo

La formazione del capitale umano € diventato oggi non solo un elemento di urgente attualita, ma un vero e propriodesgtegidgegestione

delrischio cyber fondamentale sia per prevenire che per rispondere agli attacchi informatici, e riguarda in maniera trasversale tutti.

In particolare, servono campagne di alfabetizzazione pubbliche. Servono anche campagne di alfabetizzazione nelle sooalectigel®Accademie
professionalizzanti Lbéatti vit”®™  necessaria per promuover e u-skilingfeapsKillingimambitoy b e
cyber security. Le imprese potranno beneficiare dei fondi del PNRR per programmi di formazione in ambito cyber degitaity e




Ecco cinque delle professiondigital piu richieste.

Quel l e che vedranno una crescita significativa con il cres
1. Data Scientist

| data scientist sono una nuova generazione di esperti di dati analitici. Analizzano i dati per comprendere comportdeeati, te

e inferenze complesse, scoprire gli insight nascosti che aiutano le aziende a prendere decisioni di business piu intelligenti

Gl i Ascienziati dei dati 0 sono in parte matematici, I n par
2. Ingegneri di intelligenza artificiale e machine learning

Nella maggior parte dei casi, un ingegnere di machine learning si accompagna a un data scientist, queste due profassioni lavo

a stretto contatto. Mentre i data scientist hanno competenze piu forti in statistica e analisi, gli ingegneri di ML hp&iozsm

nella scienza informatica e in ambito di coding.

3. Professionisti di Datd.abeling

Con | 6aumento dell 6i mportanza della raccolta dei rdddii datjiq
potrebbe aumentare nel futuro. LO6etichettatur a doeganizzreot i |
per renderl i 0 i n g elabelibgcongerie adlissdienzeati dn/l di alleniara le matchind per nuovi compiti.

4. Specialisti di hardware per intelligenza artificiale

Le grandi aziende tecnologiche stanno gia intraprendendo iniziative per costruirsi i propri chip (GPU) specializzati per Al.

Con la crescente necessita di chip e hardware Al, ci sara una crescita nei lavori di produzione industriale dedieaiba#a cre

di questi prodotti specializzati.

5. Specialisti di protezione dei dati

Loaument o di dat i preziosi, di model | i di apprendi memfuorad e
protezione di tal. dat i i n maniera specifica e oAitificiglasaranno| s
tra le professioni piu richieste. 237




Data Scientist: identikit del professionista piu ricercato della data economy.

Il suo compito e saper gestire i Big Data (dati in grandi quantita, strutturati e non strutturati) e trarne indicapeniutilio at t 1 VY i

e I successo dell 6organizzazione per cui | avor a.
Si tratta di undigura altamente specializzateon una formazione che va spesso oltre la laurea magistrale, perché le competenze

dall a conoscenza approfondita di data mining e soehitdware pe
vi suali zzazione; deve, i nol tre, essere dot @dblemsdhing @ildawydrotdi s K i

squadra.

Le competenze fondamentali.

I| Data Scientist deve coniugaredkill tecnichee | 6i nt ui zi one per organizzare grandi
elaborando report che aiutano i top manager a definire le strategie. Deveasagare tra datisia strutturati (organizzati per categorie
come i dati di vendita) sia non strutturati (piu difficili da classificare in modo automatizzato, come i commenti smex)al
conducendo analisi quantitative e qualitative.

Servono infinecompetenze trasversadi seconda del settore in cui si lavora: le skill necessarie nel marketing sono diverse da quel
PA o | 6industria delle TIc.

Differenze tra Dat&ngineere Data Analyst ed il Data Scientist.

Anche il DataEngineere il Data Analyst sono professionisti dei dati, ma hanno compiti diversi dal Data Scientist.

Il DataEngineersi dedi ca pi % specificamente alla gestione dell a

li trasporta agli strumenti di fror@nd. || compito del Dat&ngineere fornire al Data Scientist in maniera tempestiva i dati

in formati utilizzabili per le analisi. Ha una laurea prettamente STEM, in particolare Ingegneria informatica o Informatica.

Il Data Analystsi occupa di svolgere analisi meno complesse e piu descrittive e rappresenta un collegamento diretto con le linee
business. Ha una formazione legata a studi di Economia e Management, pur possedendo conoscenze basilari di matesticaicace
funzionamento dei database.
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Consigli per Data Scientist: come gestire i progetti elaborativi di Al.

LOutili zzo crescente degl.i util i zzi déintelligenza artific
temati che doéoordine tecnol odglituttooyoverewdndodanlisdega conpetenzespegfishe.i z z at i
Saper affrontare correttamente | var.l aspett.i c h e riisgcaeaso deal

progetti di Al, per evitare che tempi e costi vadano oltre quanto previsto 0 non vengano ottenuti i risultati sperati.

Consigli per il Data Scientisthe deve affrontare progetti di Al.

L6attenzione al dato, all el aborazione e all a f rawnressibne tra fontd
dati di diversa natura e di diversa proveni enza, d<pgrandimentb e r
quindi fondamentalp r edi sporre unoéi nfaarstiratdwalae dgariaretfifriec awcreéal | me

Al. Le applicazioni di Al, in particolare quelle piu avanzate che si avvalgono delle tecniche di deep learning, non aiesssamenb
déinfrastrutture doel aborazione specificamente ottimizzat e

Inoltrel 6anal i si deipemremdugdgelr dusi g&santire sempre pi % velocilit

L6i mpiego avanzato dell 6AI promette oggi di f aci Itadiear e | 0 a
intermediazioni esperte. Questo richiede strumenti piu avanzati, facili da usare e intuitivi.

Tra | consigli p e r dontinudre@ad aggisrmarsisiansiulpiand tecioldgicosiq sukbetommetertze di settarélelle
aziende dell 6ambito commerciale e finanziari o, tr aieveeditagi %

prodotti e servizi, al data scientist sono oggi richieste soft skill su CRM, budess®pment sulle tecniche di prospezione commercialg.

Nell 6ambito finanziario risultano oggi apprezzat e |iene statistica.s

Ulteriori skill tecniche del Data Scientist che non possono mai mancare. Le capacita di creare algoritmi analitici, programmare nei lin

SQL, R, eccetera. La conoscenza di piattaforme Big data ad esempio come ApacheHadadpema lo scenario € in evoluzione ed
emer gono sempre nuove esigenze. | nol tre compet en zvsualizaidonlPér glim
special i st di machine | earning (ML) sono richi est espgificrcemec
Spark,TensorFlowe Keras eccetera.
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Diamo enfasi al messaggio che
La Cultura Tecnica e la Economica sono alla base del nostro benessere:
Da cultura tecnica => scienze applicate => innovazione => industria
industrie = principale fonte di ricchezza del nostro paese
(e del mondo occidentale).
E che qui in Emilia Romagna ci sono eccellenti Distretti industriali.

Qui in Italia si puo concludere dicendo:
non abbiamo petrolio, non abbiamo miniere, ecc
ma abbiamo molti giovani intelligenti
che devono generare il benessere ’;%turo.
(e magari anche consentire la pensione agli anziani !)
Qualcuno lo ha gid detto: Qui si fa (Italia o si muore !

Tocca a loro (i giovani intelligenti)

vincere le sfide per il futuro.

Dalle crisi si esce solo con piu e migliore Cultura Tecnica e Tecnologia.
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E poi ripetiamo ancora ... Le professioni oggi piu ricercate.

I dati confermano che ai giovani conviene studiare,
ma tenendo anche conto degli orientamenti del mercato.

Nei primi posti delle classifiche pubblicate del personale under 30 richiesto troviamo
molte qualifiche rispondenti al fatto che

[Ttalia ha la seconda industria manifatturiera in Furopa dopo la Germania.

Ad esempio tra i piu ricercati ci sono gli operai specializzati.
Sono comunque posizioni che richiedono:
ingegneri e architetti, tecnici marketing e vendite, informatici, statistici,
professioni nel mondo della sicurezza e anche conduttori d’impianti. Ecc....Ecc....
Specialmente gli elettromeccanici e gli informatici.
Trofessioni, tutte, nellambito del commercio, dell’industria e dei servizi alle imprese
in cui la domanda purtroppo non incontra Cofferta.
E alla fine, ma proprio non ultimi, occorrono tutti quegli insegnanti.

Ambito in cui la ruota gira al contrario rispetto al generale quadro drammatico della disoccupazione:
i posti di lavoro ci sarebbero, ma mancano le capacitd, per occuparli.
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E ANCORA.

Le tecnologie produttive sono sempre pin sofisticate
e le industrie Oggi, mentre da una parte si liberano del personale generico,
dallaltra lamentano la mancanza di personale qualificato.

Nel futuro ognuno dovrad abituarsi a cambiare lavoro con una certa frequenza,
ma dovrad anche disporre degli strumenti per poterlo fare.

Per qualificarsi e per poi riqualificarsi, occorre avere
una solida base culturale,
e la capacita di rispondere ed adeguarsi ai cambiamenti,
e la disponibilita ad aggiornarsi .... SEMPRE.

/ ;mapropri/o ...... .
di ‘con ... ti... nuo’ !l




Proprio da poco.

La Repubblica - 04/01/2023 - La ricerca Unioncamere-Anpal.
Operai e dirigenti. L'azienda non trova un lavoratore su due.

Da Redazione BitMAT -19/02/2023

I( futuro delle competenze in Italia: 2030, come evolverd il lavoro ?
Settori produttivi e trend occupazionali al 2030.

| risultati di uno Studio di EY, Pearson e ManpowerGroup evidenziano come ....

I nuovi processi di digitalizzazione e con iperconnessioni

richiederanno COMPETENZE 'COMPOSITE',

in grado di gestire la complessitd
insieme: tecnica, tecnologica, organizzativa e gestionale.

Solo il 36% delle professioni attuali
sono destinate a crescere nei prossimi 10 anni.

Yanno costruite nuove competenze,
quasi tutte tecniche e soprattutto quelle digitali.
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Un suggerimento allora sorge spontaneo.

l.F 1L T. I
Informare, Formare, Immaginare, Trasformare, Innovare.

Il mondo, ce ne accorgiamo tutti i giorni, sta cambiando a un ritmo crescente.
£, ahinoi, prevalentemente in peggio e con maggiore complessita.

Per poter continuare, a sopravvivere prima, e a sviluppare dopo bisogna saper rispondere
a un Nuovo Imperativo Categorico:
cioé: Informarsi, Formarsi, Trasformare/rsi, Innovare/rsi., a cicli continui.

E la CONOSCENZA deve essere COMPOSITA.
Non basta essere provetti nel proprio Campo, occorre conoscere anche i Campi interconnessi.
I Campi ormai si inter-influenzano; agiranno come per un ‘entanglement tecnologico’.

Ed occorre saper anche ‘inter-agire’: per non perire.

Ripetiamo ancora:
L'Ttalia futura si fa soprattutto con i mestieri e le professioni tecniche.
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INMOLTI ALTRI PAESI|I 'BIPIstddmimmALA * TECNI CA
(GERMANIA, CINA, INDIA, USA, ECC....)

E STANNO AVENDO MOLTI PIU" PROGRESSI ECONOMICI E DI BENESSERE.

CHE FACCIAM®I LASCIAMO CORRERE PIU’ VELOCEMENTE DI NOI ?
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Ricordiamo che:

LA NOSTRA CIVILTA’ RAGGIUNTA CI HA CONSENTITO
DI POTER ASPIRARE ANCHE A UN PO’ DI FELICITA’

Per mezzo di
Intelligenza— Cultura-P r o d u t-Tenoreiditvite- Benessere-Pr o s p(utua 1) a'’

PER UNA BUONA QUALITA’ DELLA VITA OCCORRE:
OTTENERE un LAVORO RISPONDENTE alle INCLINAZIONI e ASPIRAZIONI
e SVOLGERE una ATTIVITA GRATIFICANTE
E POTERE UTILIZZARE tutti I BENI CHE CI SERVONO.

IL BENESSERE DEVE ESSERE PERO’
FOUO F SOSTFNIBILE

QUALE FUTURO CI ASPETTA?

TOCCA ORA AI GIOVANI VINCERE LE SFIDE PER IL PROSSIMO FUTURO .
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ANNO ..LA.CONQUISTADI....... E. POI .........
22272777

Riceveremo altre Ispirazioni ?
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Deep Learning Neural Network
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Ci saranno
altre forma di
Intelligenza
a supportarci ?
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FACILE FORSE Oppure....... dobbiamo (dovranno) rassegnarci solo ad aspettare SPARC ?

Il Massachusetts Institute of Technology (Mit) punta a realizzare la FUSIONE in 15 anni con I'ENI.
SPARJa macchina che il MIT intende realizzare.
L'ente contribuisce con 50 milioni di dollari.

A quell’epoca non dovrebbero esserci pitu problemi per nessuno ?
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RECENTI NOTIZIE (discrete) IN ITALIA.
5 aprile 2023 - Il Sole240re

Il Punto. di Alberto Orioli

IL LAVORO CHE TORNA E QUELLO CHE MANCA.

In un anno, a fine febbraio, gli occupati a tempo indeterminato sono cresciuti dioltre 500mila unita
esono diventat. lei reusvilassuhti. Latdlid/del towoto std canibiandogpelle in silenzio.

Dobbiamo registrare con soddisfazione che il tasso di attivitdfina[mente ha superato stabilmente il 60%,
ma a[contempo dobbiamo constatare che quella stessapercentua[e e comunque [apeggiore d’furopa: tanto

per fare qualche esempio I'Olanda ¢ all'80% e la Germania al 75. La quota di occupati a tempo determinato e scesa al 16,2%pur
restando significativa nel panorama europeo, conferma un trend di discesa che data da mesi.

Non ci sono particolari forme di incentivazione alla stabilizzazione dei rapporti di lavoro, ma la presa d'atto del mercato di quanto sia
cruciale l'investimento in capitale umano. Forse e in corso il recupero di una diversa centralita del lavoro, senza particolari discussioni
pubbliche e senza particolari spinte sindacali.
La scarsita dei profili professionali cercati dalle imprese ne arricchisce il valore, a sua volta aumentato dalla contendibilita degli
occupati, fenomeno in crescita.

In aree del paese (Centro Nord) di fatto gid esiste la piena occupazione.

Restano ilproblema dell'impiego al Sud e deltroppo elevato tasso di disoccupazione giovanile.
Ma in questo caso il tema diventa quello delle politiche di investimento e di crescita.
Ma allora si parla d'altro. Citofonm’e PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza).




Viva l'ltalia
L'Italia tutta intera

Viva l'lta
| 'ltalia ¢
| 'ltalia ¢

1a.
ne lavora
ne non ha paura ...

| 'ltalla ¢

ne salvaguarda la natura.

L'ltalia che legge si informa, studia: SEIMPIEe ...

Vi v a

| Edvil ringeakidma

... Sl accultura

L'ltalia che siete voi giovant voi che ora fate ...

a l
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CONCLUSIONE

e

GRAZIE PER L’ATTENZIONE

FRANCO BOCCIA
www.b-it.it
f.boccia@b-it.it
Innovazione digitale paese - B-IT, Business e Information Technology
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