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Previsioni ManpowerGroup sull’Occupazione



Indagine Previsioni ManpowerGroup sull’occupazione

L'indagine Previsione ManpowerGroup sull'occupazione - condotta a gennaio 2022 - é il sondaggio sull’'occupazione piu
completo e lungimirante del suo genere, utilizzato a livello globale come indicatore economico fondamentale. La previsione
netta sull'occupazione viene calcolata sottraendo dalla percentuale di datori di lavoro che prevedono un aumento delle
assunzioni totali la percentuale di coloro i quali, invece, prospettano un calo delle assunzioni. L'indagine, lanciata nel 1962,

deve il suo successo a diversi fattori:

Unicita

E ineguagliabile in termini di dimensioni, portata, longevita ed aree di intervento. Proiezione: indagine Previsioni ManpowerGroup sull occupazions &
il sondaggio pid esaurients & lungimirants sullfoccupazions a livello mondiale che chiede ai datorn di lavoro di fare delle previsioni di assunzione per il
trimestre successivo. Altr sondsggi e studi si concentrano su daki retrosttivi per riferire accadimeanti del pasaato.

Indipendente
L'ind=gine & stilata su un campione rappresentativo di dator di lavoro di tutti | Paesi e temmiton in cui viene condotta. Gli intervistali non provengono
dalla beme clienti di Manpower.

Solidita

L'ind=gine &i basa su interviste realizzate a quasi 30.000 dator di lavoro dei settori pubblico e privato in 40 Paeesi e terrton, ed & concepita per
rmisurare le tendenze prevists in materia di assunzioni ogni trimestre. Cuwesto campions consente di effetiuare un'analisi in specifici astton e regioni
per fornire informazioni pil dettsgliate.

Focus
Per pid di cinque decanni il sondaggic ha ricavato tutte e aue informazioni da una sola domanda; "Come prevede che cambierd loccupazions tolale
nella sua sede nei tre mesi fino alla fine di marzo 2022 rigpetio al timestre attusla™
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Dati Global: aspettative di assunzione dei datori di lavoro per
aprile - giugno 2022

Nell'edizione del 60° anniversario dell'indagine Previsioni Manpower sull'occupazione, su piu di 41.000 datori di lavoro, 6 dei 40 Paesi
riportano intenzioni piu alte rispetto al trimestre precedente. A livello globale, i datori di lavoro si aspettano un mercato del lavoro robusto
nel secondo trimestre del 2022 e riportano una previsione netta sull'occupazione del +29%, al netto degli aggiustamenti stagionali. Le
intenzioni di assunzione si rafforzano sia rispetto all'anno che al trimestre precedente, rispettivamente del +20% e del -7%.

46 n/ﬂ PREVEDONO DI ASSUMERE
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EXECUTIVE SUMMARY

| datori di lavoro italiani si aspettano un mercato delle assunzioni in rapida crescita nel secondo trimestre 2022: la previsione netta
sull'occupazione (NEO, Net Employment Outlook) al netto delle variazioni stagionali & del +16%.

| datori di lavoro di 39 dei 40 Paesi con NEO positiva, segnalano che la domanda di personale qualificato continua a crescere.

Come nei trimestri precedenti, la domanda globale rimane molto alta nel settore IT, Tecnologia, Telecomunicazioni,
Comunicazione e Media con un +40%, seqguito solo dal settore Bancario, Finanziario, Assicurativo e Immobiliare (+31%) e in quello
Manifatturiero (+31%). Le assunzioni invece sono minori nel settore dei Ristoranti e Alberghi (+20%) e Altre Industrie (+21%).
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Previsioni
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Dati Global: continua a crescre la domanda di personale qualificato

| datori di lavoro di 39 Paesi su 40 si aspettano un mercato delle assunzioni in crescita nel secondo trimestre 2022
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Dati Global: | datori di lavoro prevedono una forte domanda di talenti
nel settori chiave

| ruoli digitali sono i piu richiesti a livello globale: IT, tecnologia, telecomunicazioni, comunicazione e media hanno
riportato le prospettive piu forti (+40%), sequite da banche, finanza, assicurazioni e immobiliare (+31%) e settore

31? 31% . 29& 27% ’ 27% ‘

manifatturiero (+31%).

40% '

IT, TECNOLOGIA,
TELECOMUNICAZIONI,

w

SETTORE MANIFATTURIERO cm&%ﬁgﬁosso COSTRUZIONI PRODUZIONE PRIMARIA

21% 20%
_d '

B

ALTRI SETTORI
NTI Fl 1
E SENZA FINE DI LUCRO INDUSTRIALI" RISTORANTI E ALBERGHI

SETTORE BANCARIO,
FINANZIARIO, ASSICURATIVO E

IMMOBILIARE

COMUNICAZION! E MEDIA

23%

26%

EDUCAZIONE, SALUTE,
ALTRI SERVIZI* SERVIZI SOCIALI E PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE
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Previsioni assunzioni Emilia Romagna Q2 EXCEOLSIOR

TOTALE I 107 250

Dirigenti, impiegati 1. Tecnici in campo informatico, ingegneristico e della produzione I A 550
specializzati e tecnici 2. Tecnici delle vendite, del marketing e della distribuzione commerciale I 4 350

3. Tecnici della sanitd, dei servizi sociali e del’istruzions I 2.640

4 Tecnici amministrativi, finanziari e della gestione della produzions I 2.230

5. Progettisti, ingegneri & professioni assimilate | 1.710
Impiegati, professioni 1. Cuochi, camerieri e altre professioni dei servizi turistici . 16.850
commerciali e nei servizi 2. Personaledi amministrazione, di segreteria e dei servizi genersli I 4700

3. Commessi e aliro personale gualificato in negozi ed esercizi all’ingrosso I A 690

4. Addetti accoglienza, informazione e assistenza della clientela I 2.790

5. Operatori dell’assistenza sociale, inistituzioni o domiciliari I 2.720
Operai specializzatie 1. Operai nelle attivita metalmeccaniche ed elettromeccaniche l 5.620
conduttori diimpiantie 2 Conduttori di mezzi ditrasporto I 5.650
macchine 3. Operai specislizzati nell'edilizia & nella manutenzions degli edifici I 5. 420

4 Operai nelle attivitd metalmeccaniche richiesti in altri settori I 4 430

3. Conduttori di macchinari maobili I 3.4a60
Professioni non 1. Personale non gualificato nei servizi di pulizia & in altri servizi alle persone I 8.590
qualificate 2. Personale non qualificato nella logistica, facchini e corrieri | A.670

3. Personale non gualificato nelle attivita industriali & assimilati | 1.830

4. Personale non gualificato nelle attivitd commerciali & nei servizi | 2an

April 4, 2022 5. Personale generico nelle costruzioni | 220 9




IL TALENT SHORTAGE

Operai
Specializzati

(Operatore macching CNC;
Assamblatore meccatronico;
Saldatori; Fresator; Tomitor;

Service technicians)

 colletti Bianchi

(Segreteria cperativa e di direzi-
one;, markating assistant; HA
assistant; Supply chain Manager)

April 4, 2022

Tecnici
Specializzati

(Progettista meccanico;
Prograrmmatore PLC,
Manutentore meccanico;
Analisti chimici)

9 Vendite

(Store manager, Commercial;
Addetti post-vendita; Consulenti
assicurativi e Consulenti immo-
bilar; Sales Assistant plurilingus,

Sales Enginear)

)

Controllo &

Finanza

IHR Cortroller; Buyer, Addetto
cartabiitd gsnerals e contralle di
gestione; Resp. Amministrativi
con focus US GAAR)

@) Ingegneri

(Ingegnerse meccanico progettista;
Oyotical Engineer; Visual & Validation
Engirear; Programmaton PLC;
Machina Leaming Engineer, Ingeg-
ner Elettroniel nell'ambito dell'ln-
dustria 4.0)

(9

Management

&

il IT

(Cyber Sacunty specialist; Data
Scientist; e-Commercs Manager,;
Programmaton Java/PHP;
Sistamisti Linux; Clowd Architect)

Professionisti
Healthcare

e

I
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II[I’ Manpower’

IL TALENT SHORTAGE
Build

Investire in formazione per favorire lo sviluppo interno di nuove
competenze e professionalita
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II[I’ Manpower’

IL TALENT SHORTAGE

Build

Investire in formazione per favorire lo sviluppo interno di nuove
competenze e professionalita

Buy

Cercare sul mercato il talento che non puo essere costruito
internamente acquistando quindi consulenze dall’esterno
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IL TALENT SHORTAGE

Build
Investire in formazione per favorire lo sviluppo interno di nuove
competenze e professionalita

[[[Il Manpower

Buy
Cercare sul mercato il talento che non puo essere costruito
internamente acquistando quindi consulenze dall’esterno

Borrow

Coltivare comunita di talenti anche oltre i confine della propria
organizzazione avviando collaborazioni e costruendo un
network che favorisca la possibilita di scambiare e prestare
risorse e competenze tra diverse aziende
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IL TALENT SHORTAGE

Build
Investire in formazione per favorire lo sviluppo interno di nuove
competenze e professionalita

Buy
Cercare sul mercato il talento che non puo essere costruito
internamente acquistando quindi consulenze dall’esterno

Borrow

Coltivare comunita di talenti anche oltre i confine della propria
organizzazione avviando collaborazioni e costruendo un
network che favorisca la possibilita di scambiare e prestare
risorse e competenze tra diverse aziende

Bridge
Aiutare le persone a spostarsi e a cambiare sia all'interno che
all’esterno dell’azienda

April 4, 2022
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Una strategia olistica del talento attraverso le 4B

Investire Attingere dal mercato esterno Coltivare comunita Aiutare le persone a
nell'apprendimento e per attrarre il talento che non di talenti al di fuori crescere o a transitare
nello sviluppo per far puo essere dell'organizzazione su nuovi ruoli all'interno
crescere il tuo pool di formato internamente dell'organizzazione

talenti

April 4, 2022 15



Competenze chiave maggiormente richieste

Ricerca Manpower presentata al World Economic Forum relativamente alle competenze
necessarie per affrontare al meglio la trasformazione digitale nella Skills Revolution 4.0

Humans
Wanted:

Robots Need You

ABBIAMO CHIESTO A 19.000 DATORI
DI LAVORO DI 44 PAESI:

* L'impatto dell’automazione sull'aumento dei
posti di lavoro nelle loro organizzazioni nei
prossimi due anni

* Le funzioni per le quali intendono aumentare
maggiormente 'organico e il tipo di
competenze che cercano

* Le talent strategy a cui si stanno affidando per
assicurarsi che la propria forza lavoro sia ben
equipaggiata per affrontare il futuro

Funzioni per le quali nei prossimi due anni sono previsti gli aumenti e le riduzioni dell’organico piu consistenti

M Aumento
dell'organico

M Diminuzione
dell'organico

COMPETENZE
066!

COMPETENZE
DOMANI

Administrative
& Office

« Conservazione
documenti

« Coordinamento e
gestione del tempo

« Controllo dei costi

« Comunicazione e
costruzione di
relazioni

* Ragionamento critico
e analisi

* Networking &
influenza

Finance &
Accounting

« Attenzione ai processi
e ai dettagli

« Compliance

« Conservazione
documenti

* Riconoscimento di
modelli e tendenze

« Traduzione in ambito
business

« Presentazione e

0%

| Human
Resources

* Policy e procedure
« Diritto del lavoro
« Reclutamento

« Comprensione del
comportamento delle
persone

« Analisi e valutazione dei dati

« Talent strategy e
pianificazione

+4%

By

* Installazione e
mantenimento della
tecnlogia

« Uso, monitoraggio e
controllo della tecnologia

« Solide competenze IT

* Ragionamento critico,
analisi e problem
solving

« Elevata learnability

* Progettazione e
programmazione
della tecnologia

+5%

Manufacturing &

Production

o Utilizo delle
macchine

« Capacita fisiche

* Rispetto delle
istruzioni e delle
procedure

* Gestione delle
macchine

* Elevata learnability

* Risoluzione di
problemi complessi

+13%

Frontline &
Customer-Facing

* |nserimento dati

« Capacita basilari di
scrittura, calcolo e
comunicazione

* Problem solving

 Comunicazione e
costruzione di
relazioni

* Gestione delle
macchine
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Cosa influenza 1 cambiamenti
nel mercato del lavoro?

Andamento demografico

Non esistono ancora abbastanza figure formate per
rispondere alla domanda di forza lavoro delle aziende.
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Cosa influenza 1 cambiamenti
nel mercato del lavoro?

Andamento demografico
Non esistono ancora abbastanza figure formate per

rispondere alla domanda di forza lavoro delle aziende.

Ridefinizione dei profili professionali
Le professioni e le competenze richieste cambiano velocemente:

le persone devono imparare a reindirizzare la propria carriera
per stare al passo con i cambiamenti del mercato del lavoro
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nel mercato del lavoro?

Andamento demografico
Non esistono ancora abbastanza figure formate per
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Ridefinizione dei profili professionali
Le professioni e le competenze richieste cambiano velocemente:

le persone devono imparare a reindirizzare la propria carriera
per stare al passo con i cambiamenti del mercato del lavoro.

Evoluzione delle tecnologie

Le nuove tecnologie hanno un impatto anche sui processi
delle aziende che non lavorano nel tech.
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Cosa influenza 1 cambiamenti
nel mercato del lavoro?

Andamento demografico
Non esistono ancora abbastanza figure formate per

rispondere alla domanda di forza lavoro delle aziende.

Ridefinizione dei profili professionali
Le professioni e le competenze richieste cambiano velocemente:

le persone devono imparare a reindirizzare la propria carriera
per stare al passo con i cambiamenti del mercato del lavoro.

Evoluzione delle tecnologie
Le nuove tecnologie hanno un impatto anche sui processi

delle aziende che non lavorano nel tech.

Apprendimento continuo

Per essere competitive le aziende devono accrescere
continuamente le competenze interne.

prir, 20




Lifelong Learning

In questo scenario, le professioni e le competenze
necessarie a svolgerle evolvono molto velocemente.

La scuola e I"'Universita non riescono a stare al passo con
questi cambiamenti e il titolo di studio non rappresenta
un punto di arrivo.

Il Lifelong Learning, 'apprendimento continuo

chiunque voglia affrontare con consapevolezza

|

|

|

1

|

|

|

. nel corso della vita diventa una necessita per
|

:

|

| . . . o

i le nuove sfide lavorative e sociali.

|
|
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L’'Importanza del Talento

Nella ricerca Soft Skill 4 Talent di Manpower e stato chiesto
alle aziende di definire le caratteristiche del talento per il loro
business.

Problem Solving
Capacita di affrontare e risolvere problemi e cambiamenti in
maniera efficace, innovativa e creativa.

Collaborazione
Capacita di lavorare con altre persone e cooperare per
raggiungere un obiettivo comune.

Orientamento al risultato

Capacita di incanalare le proprie energie e il proprio tempo con
efficienza per raggiungere un obiettivo.

April 4, 2022



I il vaoower

Liquidity, Learnability e Mobility

Sono le tre attitudini che, per le aziende, rappresentano una
persona di talento:

Liquidity

Capacita di adattarsi in maniera fluida all'interno del contesto

organizzativo o di adattarsi velocemente ad un nuovo contesto
organizzativo.

April 4, 2022



B il vaoower

Liquidity, Learnability e Mobility

Sono le tre attitudini che, per le aziende, rappresentano una
persona di talento:

Liquidity

Capacita di adattarsi in maniera fluida all'interno del contesto
organizzativo o di adattarsi velocemente ad un nuovo contesto
organizzativo.

Learnability

Capacita di apprendere e saper tradurre la conoscenza in
comportamenti strategici.

April 4, 2022



I il vaoower

Liquidity, Learnability e Mobility

Sono le tre attitudini che, per le aziende, rappresentano una
persona di talento:

Liquidity

Capacita di adattarsi in maniera fluida all'interno del contesto
organizzativo o di adattarsi velocemente ad un nuovo contesto
organizzativo.

Learnability
Capacita di apprendere e saper tradurre la conoscenza in
comportamenti strategici.

Mobility

Capacita di esprimersi e rafforzarsi senza confini geografici

April 4, 2022



Le Soft Skills nell’era 4.0

Se il progresso tecnologico modifica I'assetto organizzativo, e
necessario declinare alcune delle soft skills in chiave 4.0. I
nuovo scenario digitalizzato richiede alcune skills specifiche,

ad esempio:

Il Computational thinking
Legato alla capacita di trasformare I'enorme quantita di dati a

Cui Si € costantemente esposti per elaborare ragionamenti
astratti

April 4, 2022
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Se il progresso tecnologico modifica I'assetto organizzativo, e
necessario declinare alcune delle soft skills in chiave 4.0. I
nuovo scenario digitalizzato richiede alcune skills specifiche,
ad esempio:

Il Computational thinking

Legato alla capacita di trasformare I'enorme quantita di dati a
Cui Si € costantemente esposti per elaborare ragionamenti
astratti

Il Cognitive load management

Legato alla capacita di analizzare e selezionare le informazioni
utili all'interno della gran mole di informazioni che si ricevono
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Le Soft Skills nell’era 4.0

Se il progresso tecnologico modifica I'assetto organizzativo, e
necessario declinare alcune delle soft skills in chiave 4.0. I
nuovo scenario digitalizzato richiede alcune skills specifiche,
ad esempio:

Il Computational thinking
Legato alla capacita di trasformare I'enorme quantita di dati a
Cui Si € costantemente esposti per elaborare ragionamenti

astratti

Il Cognitive load management
Legato alla capacita di analizzare e selezionare le informazioni
utili all'interno della gran mole di informazioni che si ricevono

La collaborazione a distanza
La capacita di collaborare, motivare e supportarsi anche a

distanza diventa un fattore essenziale per il raggiungimento
degli obiettivi comuni

April 4, 2022




Fonti

MEOS — indagine di mercato ManpowerGroup

PROGETTO EXCELSIOR
YRMATIVO

Sistema informativo Excelsior - Rapporto Unioncamere

WORLD
« World Economic Forum ECONOMIC
FORUM
£
 JobPricing “_ )
JOb Pricing

Compensation&Benefits
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