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Conoscenze trasversall ?

Oltre le HardSkills le SoftSkill X ® &
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Activith principali svolte

1951-1963 clo 1" Arienda italiana, a Milano, di vn Gruppo USA . Settore chimico, circa 1.500 dipendenti.
Mansioni:

organizzazione e pianificazione delle produzioni;

collegamento tra Sede centrale comm./amnunistrativa e stabilimento produttive distante.

1263-1980 c/oun’ Azienda italiana di telecomunicazioni, con pit stabilimenti in Ttalia ed all’estero - cirea
6.000 persone, sede a Milano.
Mansioni principali-
Riorganizzazione di settori aziendali (progetti, ingegneria di produzione, gestione contratti,

vendite, acquisti, gestione materiali, programmazione produzioni. reparti produttivi).

Responsabile Pianificazione centrale/avvio nuovi stabilimenti.
Direttore Organizzazione e Sistema Informatico.
Responsabile Coordinamento Logistica di Gruppo.

1980-1997 c/o Gruppo con ca. 40 Ariende in Italia ed all estero. Seftore meccanico ed elettronico:

macchinari e impianti tecnologicamente complessi - circa 4500 persone, sede a Bologna.

Mansioni principali-

Dirattore Oreanizzazione e 81 della Capo-gruppe (fiorganizzaziond strutturali e di
processi/procedure; rifacimento dei sistemd informativi e introduzione/sviloppo
CAD/CAFE).

Partecipazione al Corporate del Gruppo, per la valutazione, sviluppo ed mtegrazione
delle Ariende; con responsabilitd di promozione ed attuazione dei BPR gestionali;
anche per mezzo delle tecnologie informatiche e telematiche/internet.

1998-2001 Incarichi di Consulenze/Temporary Management per ristrutturazioni. sviluppo e controllo di
Ariende ed Enti, specie con il supporto delle tecnologie informatiche.

2001-2003 c/ola Consociata italiana di un grande Gruppo USA. seffore consulenza e ICT, sede a Bologna:
diffusione di piami e metodologie interne per inferventi/sviluppi e project management;
conirollo di una divisione.

2004-0gzi Consulenza direzionale e Management di una grande Azienda ICT. a Bologna.
Pianificarione/Controllo, Organizzazione, Eelarioni IndustrialiBusiness Development.

2007- oggi “Coaching™ direzionale c/o PML
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da Wikipedia.

Con competenze trasversali siintendono

qguelle caratteristiche personali dell'individuo
che entrano in gioco quando eglirisponde ad unarichiesta dell'ambiente organizzativo
e che sono ritenute essenziali in ambito lavorativo

per tfﬂSfﬂffﬂﬂfE una conoscenza in comportamento.

Il termine & dunque utilizzato per indicare
capacita ad ampio spettro,
non specifiche di una professione o di un ambiente organizzativo
ed applicabili a compiti e contesti diversi.

Ininglese vengono denominate core skills, key skills, cross competencies.

Esempio di competenze soft/trasversali:

capacita didiagnosi, di relazione, di problem solvina, di decisione, di comunicazione,
di organizzazione del proprio lavoro, di gestione deltempo,

di adattamento a diversi ambienticulturali, di gestione dello stress,

attitudine al lavoro di gruppo, spirito di iniziativa, flessibilita, visione d'insieme.

SSPECT
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Y| Competenze soft/trasversali utili per un lavoratore:

capacita

-didiagnosi,

-direlazione,

- di comunicazione,

- diorganizzazione del proprio lavoro,
- digestione del tempo,

-diproblem solving,

- didecisione,

- di adattamento a diversi ambienti culturali,
- digestione dello stress;

attitudine al lavoro digruppo,

spirito diiniziativa,

flessibilita,

visione d'insieme,

Per acquisire/aumentare guelle competenze é utile acquisire diverse altre conoscenze.
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Alcune conoscenze trasversali utili per fare parte di una Organizzazione.

Leggie Norme sociali per una Organizzazione
Schema organizzativo di una Azienda
Macroprocessi aziendali— Catena delvalore
Metodiche diorganizzazione

Enti distandardizzazione

Norme sui prodotti

ZDD, Zero Defects Manufacturing
Responsabilita civile dei prodotti

ICT, Information and Communication Technoloay
Macrosistemi ICT

Era digitale 4.0 - Industry 4.0

... e esploriamo qualcuna.
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Il modello di organizzazione e gestione (0 "modello ex d.lgs. n. 231/2001),
ai sensi della legge italiana, indica un modello organizzativo adottato da
persona giuridica, o associazione, volto a prevenire la responsabilita penale
degli enti.

Ad esempio.

Il codice etico aziendale & un tipo di documento stilato ed adottato su base
volontaria in un ambiente aziendale.

Esso definisce un complesso di norme etiche e sociali al quale gli esponenti
aziendali si devono attenere.

Sirivela inoltre come una motivazione forte per il rispetto di regole di qualita,
stimola azioni correttive al fine di migliorare | rapporti tra aziende.

|| codice etico & documento integrante del Modello di organizzazione e
gestione redatto ai sensi del Decreto legislativo, 08/06/2001 n° 231.
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Le Organizzazioni si costruiscono una struttura e sigestiscono facendo riferimento a
modelli di funzioni e di processi esplicitati con Organigrammi e Schemi.

rOrganigramma FUNZIONALE
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La “Catena del Valore” di M.Porter & un modello che contribuisce ad analizzare
le attivita specifiche con cui le aziende possono creare
il valore ed il loro vantaggio competitivo.

LE ATTIVITA DELLA CATENA DEL VALORE

Michael Porter's Value Chain

i
Firm Infrastructure \

Human Resource Management

Technology Development

Procurement \
LY

Inbound |Operations | Outbound | Marketing | Service J
Logistics Logistics & Sales =¥

4

SUPPCRT ACTIVITIES

PRIMARY ACTMITIES

ASSPECT
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La catena delvalore & un modello che permette di descrivere la struttura di una organizzazione come uninsieme
limitatodi processi
Come uninsieme di 9 macroprocessi, dicui5 primari e 4 di supporto.

| processi primari

| processi primarisono quelliche direttamente contribuiscono alla creazione dell'output (prodotti e servizi) di
un'organizzazione e sono:

Logistica in ingresso: comprende tutte quelle attivita di gestione deiflussi di beni materialiversol'interno
dell'organizzazione: flussiche alimentano le attivita operative

Attivita operative: attivita di produzione di beni efo servizi.

Logistica in uscita: comprende quelle attivita di gestione dei flussi di beni materialiversol'esterno
dell'organizzazione: flussiche portanosul mercatoirisultati delle attivita operative

Marketing e vendite: attivita di promozione del prodotto o servizio nei mercati e gestione del processo di vendita.
Assistenza al cliente e servizi: tutte quelle attivita post-vendita che sono di supportoal cliente (ad es. I'assistenza
tecnica).

I processidi supporto e approvvigionamento

| processidisupportosonoquelliche non contribuiscono direttamente alla creazione dell'output ma che sono
necessari perché quest'ultimo sia prodottoe sono:

Approwigionamenti: I'insieme ditutte quelle attivita preposte all'acquisto delle risorse necessarie alla produzione
dell'output ed al funzionamento dell'organizzazione.

Gestione delle risorse umane: ricerca, selezione, assunzione, addestramento, formazione, aggiornamento, sviluppo,
mohbilita, retribuzione, sistemi premianti, negoziazione sindacale e contrattuale, ecc.

Sviluppo delle tecnologie: tutte quelle attivita finalizzate al miglioramento del prodotto e dei processi. Queste
attivita vengonoin genere identificate conil processo R&D (Research and Development).

Attivita infrastrutturali: tutte le altre attivita quali pianificazione, contabilita finanziaria, organizzazione, informatica,
affarilegali, direzione generale, ecc..._

PELT
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L’ INFORMATION TECHNOLOGY

La tecnologiainformatica
PERVADE OGGI TUTTE LE ATTIVITA’/PROCESSI DELLA CATENA DEL VALORE AZIENDALE

~ BPECT

OPERATIONAL Pll!OCSSSBS
| Ba— | | S |
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.| OPPORTUNITA' POTENZIALI DELL'INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY

(PERVASIVITA' DELL’ I.C.T.)

-DIMINUZIONE DEI COSTI

-DIMINUZIONE DEI LEAD-TIME/TEMPI DI RISPOSTA

-FACILITARE LA COMUNICAZIONEE L'INTEGRAZIONE (VERTICALE E TRASVERSALE
-MIGLIORAREIL COORDINAMENTO

-STANDARDIZZARE/UNIFORMARE 1 METODIE | LINGUAGGI

-AUMENTARE LA POSSIBILITA' DI PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

-MIGLIORARE LA POSSIBILITA' DI DECISIONE

-ACCORCIARE LA STRUTTURA EFFETTIVA AZIENDALE(STRUTTURA PIATTA)
-OTTIMIZZARE LOCALMENTE (SOTTOSISTEMI) E COORDINARE GLOBALMENTE

-CREARE VANTAGGI CONCORRENZIALI, MODIFICANDO LA CONCEZIONE COMPETITIVA
(INCIDE IN TUTTI I PUNTI DELLA CATENA DEL VALORE)

ISSPECT
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Ancora modelli organizzativi.

Dalla Strategia ai Piani Operativi ed al Budget.

(modus operandi)

Obiettivi generali sul lungo termine

(aziendali, social, ....)

Interne

RIFERIMENTO PER
STRATEGIA DI BUSINESS

Dalla Pianificazione Strategica a
quella Operativa

- Prodotti/Servizi
- Processi
- Risorse/Capacita
- Produttivita
- Costi
- Capitali
(SWOT - Best Practices)

MISSIONE
Cosa e come vuole fare l'azienda
Anali icl
penodiche Esterne
(Balanced Scorecard) - Mercato potenziale
- Concorrenti
- Fomiton
- Posizionamento

- Mercato obiettivo
(SWOT - Best Practices)

SPECT
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continua ........

F.C. S

{quota di mercato, qualita, costi,
prezzi, livello di servizio,......)

'

VISIONE
Obiettivi macro/concreti
sul medio termine
(per il vantaggio competitivo)
Strategie (alternative)
Piano strategico
_ (Balanced Scorecard)
operativa
Politiche
di Funzione, di Processo,... - Piani operativi
di Azioni e di Funzioni
- Budgets

Cosa si vuole raggiungere od
ottenere

(presto 1)

- a medio termine: 1 - 3 anni
{obiettivi ‘micro’)

- a medio termine
- a breve termine

- a breve termine

1SSPECT
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LAPRODUZIONE VERSOLO'ZERODIFETTI

ZDD - “Zero Defects Design/Manufacturing”,
Sitratta di saper
progettare, sviluppare, ingegnerizzare prodotti,
lavorare e controllare con continuita i vari processi produttivi
propri e dei fornitori,

cosi da immetterli sul mercato
con la certezza (o quasi)

che nessuno di essi risultera con difetti
e non creera danni agli utilizzatori.

E persalvaguardare la propria Responsabilita Civile di Prodotto
(necessita legale di dimostrare di produrre con obiettivo ‘zero difetti’).

ASSPECT
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SISTEMA AZIENDALE DI GESTIONE INTEGRATO:
QUALITA’/ZDD (1SO 9001) dei prodotti,
AMBIENTE (1SO 14001) e
SICUREZZA (OHSAS 18001) dei luoghidilavoro.

e INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM —ISMS (1SO 27001)

La Responsabilita civile dei prodotti nell'UE e negli USA.

Sia negli Stati Uniti che in Europa la legge impone al fabbricante diimmettere sul
mercato “soltanto prodottisicuri”.

Per prodotto sicuro s'intende, generalmente, il prodotto che utilizzato in modo normale
o ragionevolmente prevedibile non presenta alcun rischio per 'utilizzatore ovvero
presenta soltanto un rischio minimo accettabile.

Sicurezza dei prodotti: Regole generalie LE NORMATIVE CEE

L'Unione europea (UE) mira a garantire un elevato livello di sicurezza dei consumatori
quando acquistano merci invendita in Europa.
http://www.newsmercati.com/Article/Archive?ida=2415&idn=48&idi=-1&idu=-1
L'UE, particolarmente attenta alla tutela dei consumatori, ha nel corso degli anni
introdotto sempre piu stringenti regolamentazioni.

SSPECT
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E chi detta le Regole e fa le Norme ?

RIFERIMENTI PRINCIPALI DI ENTI DI NORMAZIONI

Elettrot /Elettron. Telecom.
mondo IEC ITU
europa CENELEC (ETSI)

altni contin. varne varie
italia CEl CEI/UNI
altre naz. varne varie

CEN European Committee for Standardization

CENELEC European Committee for Electrotechnical Standardization
ETSI European Telecommunications Standards Institute

IS0 International Organization for Standardization

IEC International Electrotechnical Commission

T

ITU International Telscommunication Union

Resto

IS0

CEN
varie

UNI
varie

15/03/2017 EMPLOYABILITY 201F.Bocdi8.IT
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Alcune direttive UE sui prodotti

Compatibilita elettromagnetica

Direttiva Bassa Tensione

Direttiva Macchine

Direttiva sulla Segnaletica di sicurezza
Direttive Rumore su luogo di lavoro
Direttive sicurezza sul lucgo di lavoro
Direttive UE che richiedono la marcatura CE

Dispositivi di protezione individuale

L L L B L L R L L L L R

L L L B L B L L L L B N L B
SAAAAAAAAAAAANANAAAAANAANAANAANAAAANAAAAAANAANAANAANAAAAAAAAAANAANAANAN
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Conclusione ?

State tranquilli: manca ancora il 4.0

EMPLOYABILITY 201F.Bocadi8.IT
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ASSPECT

Industryv 4.0

evoluzione della specie ?

EMPLOYABILITY 201F.Bocadi8.|T
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.... abbiamo appena parlato di:

‘Industrv 4.0’ o ‘Fabbrica in evoluzione’

ovvero meeting per
“Cosa sta succedendo per le nostre industrie ?”

in
Fondaz. Aldini Valeriani - 14 MARZO 2017

Corsidi
‘Tecnico per produzioni meccaniche’
e

‘Tecnico per la sicurezza informatica’

EMPLOYABILITY 201F.Bocadi8.IT
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Fondaz. Aldini Valeriani - 14 MARZQ 2017

Programma.

- Introduzione — Le epoche industriali.

-Invasione dell’ informatica — Ma non basta.

-Ma che cosa e il 4.0 ? — Le industrie, ’'economia e la socialifa.
-Industry 4.0 in Italia — Sifuazioni e Programmi.

-Allora che deve fareil guattropuntozerista ? — Gioie e dolori.

- Conclusione — Stafe tranquilli: non ci fermeremo.

15/03/2017 EMPLOYABILITY 201F.Bocai8.IT
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Ora cerchero di parlare di

UN VOSTRO FUTURO
Prossimo e piu remoto, non solo professionale.

Cosa si puo suggerire di fare per
Wa2LINF OOA OSNE LINRPFSaarAzyl
nonostante la buona competenza di base.

Contro Iilflusso di ondate tecnologiche ed ambientali
che nel nostro paese
ci faranno correre il rischio di travolgerci.

f



Ainostri tempi, nel dopoguerrain Italia la maggior parte delle aziende industriali
sono state fondate da persone ‘illuminate/-nti’ e ‘capaci' tecnicamente
peri mercatidi allora.

Cihanno permesso il ‘Boom economico’per diversi anni.

SSPECT
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Oggi la situazione & cambiata.

Abbiamo perso competitivita nei mercati
(Abbiamo a lungo ‘vissuto sugli allori’ 7)

INOLTRE SIAMODIETROAQUASITUTTI PER CULTURA
(recente rapporto Ocse)
Non solo per cultura tecnica- Ma anche per quella umanistica !!!

Quale & la causa ? Sonotante forse.

Noinel seminario odierno parleremo di

CULTURA TECNICA ‘EVOLUTA’

AOSPECT

EMPLOYABILITY 2017
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Ma da dove sono partite le industrie ?

15/03/2017
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Oggiparleremo di (slide dal Piano del Governo ‘Industry 4.0°)

Industria 4.0:

La 4° rivoluzione industriale

Rivoluzione

4° Rivoluzione
industriale

30 Rivoluzione
industriale

58 Rivoluzione
£ industriale

Connessione lra sistemy fisici e
digitall , analisi complesse
aliraverso Big Dala e adattament

industriale - Robot industrial e real-{ime
computer Utilizzo di macchine intelligents,
interconnesse e collegate ad
Proguzione di massa e catena _ internet
di montaggio Utilizzo dell'elettronica e dellIT
v per automatizzare
Utiizzo & macchine azionate ulteriormente la produzione
da energia meccanica Introduzione dell'elettricita, dei TR
prodotti chimici e del petrolio J
Introduzione di potenza vapore
per il funzionamento deghi
stabilimenti produttivi
Fine 18° secolo Inizio 20° secolo Primi anni '70 Oggi - prossimo futuro

EMPLOYABILITY 201F.Bocadi8.|T
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Molti investimentiinnovativiin ICT,
di natura organizzativa e di conoscenze,
possono costituire dei mezzi per supportare al meglio il management aziendale

alla collaborazione ed alla competitivitd.

Per queste problematiche si propongono anche /e novita in tema di
Gestione del ‘WEEB CONTENT’, della CONOSCENZA,
dei PORTALI COMPLESSI AZIENDALI/SUPPLY CHAIN,
dell’ Internet of Things (1 oT)
dei ‘BIG DATA’, degli Analytics e della BUSINESS INTELLIGENCE,

inARCHITETTURE ORIENTATE Al SERVIZI
(50A, Service Oriented Architecture).

Della E. LEARNING, anche ‘MOEILE’
ecCcC.....

Infine la disponibilita di
ALGORITMI/'SOFTWARE SOFISTICATI
e SUPERCALCOLATORI ‘SUPERPOTENTI'.
Essipossono rappresentare quella MARCIAIN PIU
perinnovare, integrare e ottimizzare,
per reggere la competitivita o meglio aggredire il mercato.

1SSPECT
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